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El abuso y negligencia 
de menores

Se proporciona este paquete para cualquier persona que quiera aprender más sobre el abuso y 
negligencia de menores.

El contenido de este paquete incluye:

¿Qué es el abuso y negligencia de menores?

Reconociendo el maltrato de menores: los indicios y los síntomas

¿Cómo trabaja el sistema de bienestar infantil?

Consecuencias a largo plazo del maltrato de menores

Números telefónicos gratuitos sobre las crisis

Child Welfare Information Gateway ofrece muchos otros recursos sobre el maltrato de menores y 
el bienestar de niños. Para más información o para ordenar más publicaciones, visite el sitio web 
de Information Gateway en www.childwelfare.gov, mande un mensaje a Information Gateway 
por correo electrónico info@childwelfare.gov, o llame a Information Gateway al 703.385.7565 
o 800.394.3366.

Si usted piensa que un niño es maltratado o está bajo peligro de ser maltratado, puede reportar 
sus preocupaciones a su agencia local de bienestar de niños o su agencia de policía. Para más 
información o si necesita asistencia para hacer una demanda del maltrato de menores, por favor 
llame a ChildHelp USA®, 800.4.A.CHILD, 800.422.4453.
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This packet is available in English
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¿Qué es el abuso y 
negligencia de menores? 
What is Child Abuse and Neglect?

Abril de 2006

Cada Estado proporciona sus propias definiciones 
del abuso y negligencia de menores basado en los 
estándares mínimos establecidos en la ley Federal.

This factsheet is available in English
www.childwelfare.gov/pubs/

factsheets/whatiscan.cfm

Incluido a dentro:

¿Cómo se define el abuso y negligencia 
de menores según la ley Federal?

¿Cuáles son los tipos principales de 
abuso negligencia de menores?

Recursos
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•

•
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�¿Cómo se define el 
abuso y negligencia 
de menores según 
la ley Federal?

La legislación Federal proporciona la base 
para los estados identificando un grupo 
de actos y comportamientos mínimos con 
lo cual se define el abuso y negligencia de 
niños. La Ley Federal de Prevención y Trata-
miento del Abuso de Menores (conocidas 
por sus siglas en inglés, CAPTA) (42 U.S.C.A. 
5106g), enmendando por el Keeping Chil-
dren and Families Safe Act 2003, define el 
abuso de niños y el maltrato, como mínimo: 

Cualquier acto reciente o falla de parte 
del padre o persona encargada del 
cuidado del niño que resulta en muerte, 
daños graves físicos o emocionales, abuso 
sexual, o explotación; o 

Un acto o falla que resulte en un riesgo 
inminente con graves consecuencias.

�¿Cuáles son los tipos 
principales de abuso y 
negligencia de menores?

Dentro de los estándares mínimos estableci-
dos por CAPTA, cada Estado es responsable 
de proveer sus propias definiciones del 
abuso negligencia de menores.� La mayoría 

�	  Vea las Definiciones del abuso y negligencia de menores 
(Definitions of Child Abuse and Neglect, www.childwelfare.
gov/systemwide/laws_policies/statutes/define.cfm), de la serie 
de Estatutos de Estados de Child Welfare Information Gateway.

•

•

de los Estados reconocen cuatro tipos de 
maltrato: negligencia, abuso físico, abuso 
sexual, y abuso emocional. Aunque cualqui-
era de las formas del maltrato de menores 
puede ocurrir separadamente, ocurren a 
menudo en combinación. 

Los ejemplos proporcionados abajo son para 
propósitos generales. No todas las defini-
ciones de los Estados incluirán todos los 
ejemplos incluidas abajo, y las definiciones 
individuales de cada Estado pueden cubrir 
situaciones adicionales que no son mencio-
nadas aquí. 

Negligencia es falta de proveer las necesi-
dades básicas de un niño. La negligencia 
puede ser: 

Física (ej., falta de proporcionar comida o 
resguardo necesario, o ausencia de super-
visión adecuada)

Médica (ej., falta de proporcionar trata-
miento médico o para la salud mental)�

Educacional (ej., inatención a las nece-
sidades emocionales de un niño, falta 
de proporcionar cuidado psicológico o 
permitiendo que el niño use alcohol o 
drogas) 

Estas situaciones no siempre quieren decir 
que un niño es descuidado. Algunas veces los 

�	  Retención del tratamiento indicado médicamente se define 
por CAPTA como “Ausencia de respuestas ante las condiciones 
que atentan contra la vida de un infante (incluyendo nutrición, 
hidratación y medicación adecuada) que en el tratamiento del 
médico o en el juicio médico, será el más probable de ser eficaz 
en el mejoramiento o corrección de tal condiciones.” CAPTA 
nota algunas excepciones, incluyendo los infantes que son 
“cronológicamente e irreversible comatosos”; Situaciones en 
las cuales el suministro del tratamiento no salvaría la vida del 
infante pero prolongaría su muerte; o cuando “el suministro del 
tratamiento no mejoraría significativamente la supervivencia del 
infante y el tratamiento en si mismo bajo tales circunstancias 
serían inhumanas.”

•

•

•
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valores culturales, los estándares de cuidado 
en la comunidad, y la pobreza pueden ser 
factores que contribuyen, indicando que la 
familia necesita información o asistencia. 
Cuando una familia falla en el uso de infor-
mación y recursos, y la salud o seguridad del 
niño está en riesgo, entonces la intervención 
de la institución de protección y bienestar 
del niño podría ser requerida.

Abuso físico es el daño físico (puede ser 
desde moretones pequeños hasta fractu-
ras graves o muerte) como resultado de 
puñetazos, golpizas, patadas, sacudidas, 
tiradas, puñaladas, asfixias, golpes (con una 
mano, palo, cinturón, u otro objeto), que-
maduras, o alguna otra manera de maltrato 
a un niño. Tal daño es considerado como 
abuso sin importar si la persona encargada 
del cuidado del niño tuvo la intención o no 
de hacerle daño al niño.

Abuso sexual se define por CAPTA como “el 
empleo, uso, persuasión, estímulo, tent-
ación, o coerción de cualquier niño para que 
intervenga, o asista a otra persona para par-
ticipar en cualquier conducta o simulación 
que sea explícitamente sexual; o violación, 
y en casos de incesto, violación estatutaria, 
molestia, prostitución u otras formas de 
explotación sexual o incesto con niños.”

Abuso emocional es un patrón de conducta 
que impide el desarrollo emocional del niño 
o su auto-estima. Esto puede incluir críticas 
constantes, amenazas, o rechazo, como 

también no dar amor, apoyo u orientación. 
El abuso emocional es difícil de comprobar y 
por lo tanto, CPS (Servicios de Protección de 
Menores, conocida por sus siglas en inglés) 
no podrá intervenir sin tener evidencia del 
daño al niño. El abuso emocional está casi 
siempre presente cuando se identifica otras 
formas. 

Recursos

Child Welfare Information Gateway en 
español
Recursos e información de Child Welfare 
Information Gateway.  
www.childwelfare.gov/espanol

¿Cómo trabaja el sistema de bienestar 
infantil? 
Una breve perspectiva general de los 
propósitos y las funciones del sistema desde 
una perspectiva nacional.  
www.childwelfare.gov/pubs/factsheets/
spcpswork.cfm

Reconociendo el maltrato de menores: los 
indicios y los síntomas
Proporciona una lista de indicios que 
pueden señalar la presencia del abuso o 
negligencia de niños, como también los 
indicios que se asocian con tipos específicos 
del abuso. 
www.childwelfare.gov/pubs/factsheets/ 
sp_signs.cfm
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Reconociendo el maltrato 
de menores: los indicios 
y los síntomas
Recognizing Child Abuse and Neglect:  
Signs and Symptoms

Abril de 2006

El primer paso para ayudar a los niños abusados 
o abandonados es aprender a reconocer los indi-
cios del abuso y del abandono. La presencia de un 
simple indicio no es prueba que el abuso infantil 
está ocurriendo en la familia; sin embargo, cuando 
estas señales aparecen repetidamente o en combi-
nación debería prestar mayor atención a la situa-
ción y considerar la posibilidad del maltrato de 
menores.

This factsheet is available in English
www.childwelfare.gov/pubs/

factsheets/signs.cfm

Incluido a dentro:

Reconociendo el maltrato de menores

Tipos de abuso

Los indicios del abuso físico

Los indicios del abandono

Los indicios del abuso sexual

Los indicios del maltrato emocional

Recursos
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Si usted sospecha que se está maltratando 
a un niño está, el reportar sus sospechas 
puede proteger al niño y obtener ayuda 
para la familia. Póngase en contacto con 
su oficina local de servicios de protección 
al niño o con el departamento de policía. 
Para más información para aprender dónde 
y cómo puede hacer una denuncia, llame 
al Childhelp USA® National Child Abuse 
Hotline 1.800.4.A.CHILD (1.800.422.4453).

�Reconociendo el 
maltrato de menores

Los siguientes indicios pueden mostrar 
la presencia de abuso de menores o del 
abandono.

El niño:

Muestra cambios repentinos de comporta-
miento o su rendimiento escolar.

No ha recibido ayuda a problemas físicos 
o médica reportados a sus padres.

Tiene problemas de aprendizaje (o dificul-
tad de concentración) que no pueden ser 
atribuidos a causas físicas o sicológicas.

Está siempre vigilante, como si esperara 
que algo malo fuese a pasar.

Carece de supervisión de adultos.

Es demasiado pasivo, quejón o retraído.

Viene a la escuela u otras actividades 
temprano, se queda tarde y no quiere irse 
a casa.

El padre:

Muestra poco interés por el niño.

•

•

•

•

•

•

•

•

Niega la existencia de (o culpa al niño 
por) los problemas del niño en la escuela 
o en el hogar.

Pide a los maestros u otras personas res-
ponsables de su cuidado que usen severos 
castigos físicos si el niño no se comporta 
adecuadamente.

Ve al niño como totalmente inepto, des-
preciable o agobiante.

Exige un comportamiento físico o acadé-
mico que el niño no puede alcanzar.

Aparenta ante todo por el cuidado del 
niño, atención y satisfacción de las nece-
sidades emocionales.

El padre y el niño:

Raramente se tocan o intercambian 
miradas.

Consideran que su relación es totalmente 
negativa.

Admiten que no se gustan el uno al otro.

Tipos de abuso

Lo que sigue son algunos de los indicios 
que frecuentemente están asociados con 
tipos particulares de maltrato o abandono 
de menores: el abuso físico, abandono, 
abuso sexual y abuso emocional. Es impor-
tante notar, sin embargo, que estos tipos de 
abusos típicamente se dan en combinación 
que de manera aislada. Un niño físicamente 
abusado, por ejemplo, también es frecuente-
mente abusado emocionalmente y un niño 
abusado sexualmente también puede ser que 
no se le preste atención adecuada.

•

•

•

•

•

•

•

•
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�Los indicios del 
abuso físico

Considere la posibilidad de abuso físico 
cuando el niño:

Tiene inexplicables quemaduras, mordi-
das, moretones, huesos fracturados u ojos 
morados.

Tiene moretones que están desapare-
ciendo u otras marcas notables después de 
su ausencia de la escuela.

Parece temeroso de sus padres y protesta o 
llora cuando es el momento de ir a casa.

Se retrae cuando personas mayores lo 
abordan.

Informes de lesiones por uno de los 
padres o persona a cargo de su cuidado.

Considere la posibilidad de abuso físico 
cuando el padre u otro adulto a cargo de su 
cuidado:

Ofrece explicaciones contradictorias, no 
convincentes o ninguna de las lesiones 
del niño.

Describe al niño como malvado o de una 
manera muy negativa.

Usa maltrato físico como método de disci-
plina con el niño.

Tiene una historia de maltrato de 
menores.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

�Los indicios del 
abandono

Considere la posibilidad de abandono 
cuando el niño:

Está frecuentemente ausente de la escuela.

Mendiga o roba comida o dinero.

Carece de atención médica o dental, 
vacunas o lentes.

Está constantemente sucio y tiene un 
fuerte mal olor.

Carece de ropas adecuadas según el clima.

Abusa del alcohol o las drogas.

Admite que no hay nadie en casa que 
provea cuidado.

Considere la posibilidad de abandono 
cuando el padre o persona a cargo del 
cuidado:

Parece indiferente al niño.

Luce apático o deprimido.

Se comporta de manera irracional o 
bizarra.

Está abusando del alcohol u otras drogas.

�Los indicios del 
abuso sexual

Considere la posibilidad de abuso sexual 
cuando el niño:

Tiene dificultad al caminar o al sentarse.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Reconociendo el maltrato de menores: los indicios y los síntomas www.childwelfare.gov/espanol

�Este material puede ser reproducido y distribuido libremente. Sin embargo, cuando lo haga, por favor reconozca a  
Child Welfare Information Gateway. Disponible en línea en www.childwelfare.gov/pubs/factsheets/sp_signs.cfm.

Repentinamente se niega a cambiarse 
para el gimnasio o a participar en activi-
dades físicas.

Informa de pesadillas o de mojar la cama.

Experimenta cambios repentinos en el 
apetito.

Muestra comportamientos bizarros, sofis-
ticados o conocimiento sexual no usual.

Queda embarazada o contrae enfermeda-
des venéreas, particularmente si la edad es 
menor de 14 años.

Huye de la casa.

Informa del abuso sexual por el padre u 
otra persona a cargo de su cuidado.

Considere la posibilidad de abuso sexual 
cuando el padre u otro adulto a cargo de su 
cuidado:

Es excesivamente protector del niño o 
limita severamente el contacto del niño 
con otros niños, especialmente del sexo 
opuesto.

Es reservado y solitario.

Es celoso o controlador con los miembros 
de su familia.

�Los indicios del 
maltrato emocional 

Considere la posibilidad de maltrato emo-
cional cuando el niño:

Muestra comportamientos extremos, tales 
como excesivas quejas o comportamiento 
exigente, extrema pasividad o agresividad.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Es maduro, de manera poco adecuada 
(corrige a otros niños, por ejemplo) o 
infantil, de manera poco adecuada (fre-
cuentemente meciéndose o golpeándose 
la cabeza).

Está atrasado en su desarrollo físico o 
emocional.

Ha intentado suicidio.

Informa de carencia de vínculos con sus 
padres.

Considere la posibilidad de maltrato emo-
cional cuando el padre o persona a cargo 
del cuidado:

Constantemente culpa, subestima o des-
califica al niño.

No considera el niño y rechaza considerar 
las ofertas de ayuda para los problemas de 
niño.

Rechaza abiertamente al niño.

Recursos

Child Welfare Information Gateway en 
español
Recursos e información de Child Welfare 
Information Gateway.  
www.childwelfare.gov/espanol

•

•

•

•

•

•

•

Esta hoja informativa fue adaptada, con 
el permiso, de Recognizing Child Abuse: 
What Parents Should Know. Prevent Child 
Abuse America © 2003.



U.S. Department of Health and Human Services 
Administration for Children and Families 

Administration on Children, Youth and Families 
Children’s Bureau

Child Welfare Information Gateway
Children’s Bureau/ACYF
1250 Maryland Avenue, SW
Eighth Floor
Washington, DC 20024
703.385.7565 or 800.394.3366
Email: info@childwelfare.gov
www.childwelfare.gov

hoja 
informativa

Abril de 2006

El sistema del bienestar infantil es un grupo de 
servicios designados a promover el bienestar infan-
til que garantiza la seguridad y permanencia, al 
mismo tiempo que fortalece la habilidad de las 
familias para que cuiden satisfactoriamente a sus 
niños. La mayoría de las familias entran al sistema 
de bienestar infantil debido a un reporte de una 
sospecha de abuso o abandono (algunas veces 
llamado “maltrato de menores”). El maltrato de 

¿Cómo trabaja el sistema 
de bienestar infantil?
How Does the Child Welfare System Work?

This factsheet is available in English
www.childwelfare.gov/pubs/

factsheets/cpswork.cfm

Incluido a dentro:

¿Qué sucede cuando se hace un reporte de 
abuso y abandono?

¿Qué sucede después que se somete una  
denuncia a una investigación?

¿Qué sucede en casos substanciados?

�¿Que les sucede a las personas que abusan a 
los niños?

�¿Qué les sucede a los niños que entran a  
cuidado de crianza temporal?

Resumen

•

•

•

•

•

•
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menores es definido por la ley Federal� como 
un daño serio (negligencia, abuso físico, 
abuso sexual, y abuso o negligencia emo-
cional) causado a niños por padres ó por los 
cuidadores principales, tal como familiares 
o niñeras. El maltrato de menores también 
puede incluir que una persona que tiene 
un niño a su cuidado, sin recibir por ello 
renumeración, permita daño a ese niño o 
no impida su ocurrencia). En general, las 
agencias de bienestar infantil no intervienen 
en casos de daño a niños causado por cono-
cidos o extraños. Estos casos son la respon-
sabilidad de las instituciones encargadas de 
imponer el cumplimiento de la ley.�

El sistema de bienestar infantil no es una 
sola entidad. Muchas organizaciones en cada 
comunidad trabajan juntas para fortalecer 
a familias y mantener la seguridad de los 
niños. Las agencias públicas (departamentos 
de servicios sociales, servicios basados en 
niños y familias, etc.) a menudo contratan y 
colaboran con instituciones privadas para el 
bienestar de niños y organizaciones comuni-
tarias para proporcionar servicios a familias, 
tal como servicios dentro del hogar (pre-
servación de familias), cuidado de crianza 
temporal, tratamiento residencial, cuidado 

�	 Keeping Children and Families Safe Act of 2003, Title I Child 
Abuse Prevention and Treatment Act (P.L. 108-36). Cada Estado 
tiene sus propias leyes que definen el maltrato de menores 
para los propósitos de estipular las obligaciones de reportar de 
individuos y describiendo las intervenciones requeridas de las 
agencias estatales/ locales para la protección de los niños. Para 
información especifica sobre las leyes civiles en cada estado 
relacionadas al abuso y descuido de niños, visite el sitio web 
de Child Welfare Information Gateway en www.childwelfare.
gov/systemwide/laws_policies/index.cfm.
�	 Mientras que algunos Estados autorizan que las agencias 
de la protección de niños respondan a todos los reportes del 
supuesto maltrato a menores, otros Estados autorizan a los 
cuerpos encargados de imponer el cumplimiento de la ley para 
que responder a ciertos tipos de maltrato, tal como el abuso 
sexual o el abuso físico.

para la salud mental, tratamiento del abuso 
de estupefacientes, clases para enseñar habi-
lidades de cómo ser padre, asistencia en la 
búsqueda de empleo, y asistencia financiera 
o de vivienda.

Los sistemas locales y estatales de bienestar 
infantil son complejos, y sus procedimientos 
específicos varían mucho en cada Estado. El 
propósito de esta hoja informativa es ofrecer 
una visión general dentro de un marco 
nacional de los propósitos y las funciones 
del sistema de bienestar infantil. Los siste-
mas de bienestar de infantil típicamente:

Reciben e investigan reportes de posible 
abuso y negligencia de cuidado.

Proporciona servicios a familias que nece-
sitan asistencia en la protección y cuidado 
de sus niños.

Se encarga de que los niños vivan con 
familias anfitrionas cuando la integridad 
física o emocional de ellos no está segura 
en sus hogares. 

Se encarga de hallar hogares adoptivos 
permanentes o servicios independientes 
para niños que estén saliendo del sistema 
del cuidado de crianza temporal.

�¿Qué sucede cuando 
se hace un reporte de 
abuso y abandono?

Cualquier persona que este preocupada 
puede reportar sus sospechas de maltrato a 
menores. La mayor parte de las denuncias 
son hechas por personas que por ley se ven 
obligados a esto (personas que están obli-

•

•

•

•
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gadas por la ley Estatal a reportar sospechas 
del abuso y negligencia). En aproximada-
mente 18 Estados y Puerto Rico, cualquier 
persona que sospeche el abuso o negligencia 
está obligado por ley a hacer una denuncia. 
Los reportes del posible abuso y negligencia 
generalmente son recibidos por los trabaja-
dores de servicios de protección de menores 
o CPS (siglas en inglés) y son sometidos 
a una investigación o no.� Se somete un 
reporte a una investigación si hay suficiente 
información que así lo sugiera. Una denun-
cia no se somete a investigación cuando no 
existe suficiente información o si la situa-
ción reportada no corresponde a la defi-
nición Estatal de abuso o negligencia.� En 
estos casos, el trabajador puede referir a la 
persona que está denunciando el incidente 
a otros servicios comunitarios o a institucio-
nes encargadas de imponer el cumplimiento 
de la ley para recibir ayuda adicional.

En el año 2004, un total de 3 millones 
de denuncias involucrando 5,5 millones 
de niños fueron hechas a las agencias de 
CPS. Aproximadamente 63 por ciento 
fueron sometidas a una investigación, 
y 37 por ciento no fueron sometidas 
a una investigación (U.S. Department 
of Health and Human Services [HHS], 
2006).

�	 Vea el informe titulado: Mandatory Reporters of Child Abuse 
and Neglect and Reporting Procedures (www.childwelfare.gov/
systemwide/laws_policies/statutes/manda.cfm) and Procedures 
for Handling Reports of Child Abuse and Neglect (www.
childwelfare.gov/general/statutes/repproc.cfm).
�	 Vea las Definiciones del Maltrato de Menores (Definitions of 
Child Abuse and Neglect) en www.childwelfare.gov/systemwide/
laws_policies/statutes/repproc.cfm.

�¿Qué sucede después 
que se somete una 
denuncia a una 
investigación?

Los trabajadores del CPS (llamados también 
“investigadores”) responden dentro de un 
tiempo particular (desde algunas horas 
hasta algunos días) dependiendo del tipo de 
maltrato supuesto, la posible severidad de la 
situación, y los requisitos bajo la ley Estatal. 
Ellos pueden hablar con los padres y otras 
personas que tienen contacto con el niño 
(tales como doctores, maestros o personas 
a cargo del cuidado). Ellos también pueden 
hablar con el niño sólo o en la presencia 
de los cuidadores, dependiendo de la edad 
del niño y el nivel de riesgo. Los niños que 
puedan estar en peligro inmediato podrían 
ser trasladados a un refugio, colocados bajo 
el cuidado de crianza temporal del estado, o 
enviados al hogar de un pariente durante la 
investigación y mientras los procedimientos 
de corte estén pendientes. El propósito de 
un investigador es determinar si el abuso o 
negligencia del cuidado ha ocurrido y si hay 
riesgo que ocurra nuevamente. 

Algunas jurisdicciones ahora emplean un 
sistema de “respuesta alternativa.” En estas 
jurisdicciones, cuando el riesgo al niño invo-
lucrado es bajo, el asistente social del CPS 
puede enfocar sus esfuerzos en determinar 
las dificultades de la familia y ofrecer servi-
cios necesarios, en vez de la recolección de 
evidencias para confirmar la ocurrencia del 
abuso o negligencia. 

Al finalizar investigación, los trabajadores de 
CPS típicamente llegan a una de dos con-



¿Cómo trabaja el sistema de bienestar infantil? www.childwelfare.gov/espanol

�Este material puede ser reproducido y distribuido libremente. Sin embargo, cuando lo haga, por favor reconozca a  
Child Welfare Information Gateway. Disponible en línea en www.childwelfare.gov/pubs/factsheets/spcpswork.cfm.

clusiones—“no-sustanciada” (infundada) o 
“sustanciada” (fundamentada). (Estos térmi-
nos varían de Estado a Estado.) Típicamente, 
una conclusión que decide no someter el 
caso a una investigación quiere decir que no 
hay suficiente evidencia para que el traba-
jador concluya que un niño fue abusado o 
descuidado, o lo que ocurrió corresponde a 
la definición legal de abuso y negligencia de 
niños. Una conclusión substanciada típica-
mente quiere decir se cree que ha ocurrido 
un evento de abuso infantil (definido por la 
ley Estatal). Algunos Estados tiene categorías 
adicionales, tal como “no se puede determi-
nar,” que sugieren que no hubo suficiente 
evidencia para confirmar o negar que el 
abuso y negligencia ocurrió. 

La institución iniciará una acción en la corte 
si determina que la autoridad de la corte 
para menores (mediante un procedimiento 
de la protección infantil o “dependencia”) 
es necesaria para salvaguardar al niño. Para 
proteger al niño, la corte puede ordenar la 
ubicación temporal del niño bajo la custo-
dia del estado durante una investigación, 
ordenar servicios, u ordenar a ciertos indi-
viduos a no tener contacto con el niño. 
En una audiencia de adjudicación, la corte 
escucha la evidencia y decide si el maltrato 
ha ocurrido o si el niño debe estar bajo la 
jurisdicción continua de la corte. La corte 
entonces dicta una disposición, ya sea en 
esa audiencia u otra audiencia separada. Esa 
disposición puede dar lugar a que la corte 
ordene a los padres a cumplir con los ser-
vicios necesarios para mejorar la situación 
de abuso o negligencia. Ordenes también 
pueden incluir condicionar las visitas entre 
los padres e hijo y obligaciones de la agencia 
para proporcionar al padre con servicios 
necesitados por el niño.

En el año 2004, aproximadamente 
872.000 niños fueron víctimas del abuso 
o negligencia de menores (HHS, 2006).

�¿Qué sucede en casos 
substanciados?

Si un niño ha sido abusado o descuidado, 
el curso de acción depende de la política 
estatal, la severidad del maltrato, el riesgo de 
maltrato continuo o futuro, los servicios dis-
ponibles para dirigirse hacia las necesidades 
de la familia, si el niño fue sacado o no de la 
casa y si se inicio una acción en la corte para 
proteger al niño. Las siguientes opciones 
generales están disponibles: 

Sin riesgo o riesgo bajo—El caso familiar 
puede ser cerrado sin incluir servicios si el 
maltrato fue un hecho aislado y o único, 
no existe o existe muy bajo riesgo de 
nuevos incidentes o los servicios requeri-
dos por la familia no son provistos por la 
sistema de bienestar infantil sino a través 
de otras instituciones.

De bajo a moderado riesgo—Las referen-
cias pueden ser hechas a servicios comu-
nitarios o a servicios de CPS ofrecidos en 
el hogar (si la familia está de acuerdo) si 
el trabajador de CPS creé que la familia 
puede beneficiar de estos servicios y el 
riesgo al niño puede disminuir. Esto 
puede pasar aun cuando no se ha encon-
trado abuso o negligencia, si la familia 
necesita y está dispuesta a participar en 
los servicios.

•

•
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Riesgo moderado o alto—Si la familia 
está de acuerdo, se le pueden prestar ser-
vicios de CPS en el hogar para reducir los 
riesgos. Si la familia rechaza los servicios, 
la agencia puede buscar intervención por 
la corte de dependencia juvenil. Una vez 
se ha determinado judicialmente que el 
abuso o negligencia ha ocurrido, la corte 
de dependencia juvenil puede ordenar a 
la familia cooperación con los servicios 
de CPS en el hogar si se cree que el niño 
puede permanecer seguro en la casa mien-
tras que la familia resuelve los asuntos 
que contribuyen al alto riesgo de mal-
trato futuro. Si el niño ha sido seriamente 
dañado o se cree que esta en alto riesgo de 
daño, la corte puede ordenar que niño sea 
removido del hogar o respaldar la deci-
sión de la agencia de haber sido previa-
mente removido al niño de su hogar. El 
niño puede ser colocado con un pariente 
o en cuidado de crianza temporal. 

En el año 2004, aproximadamente 
268.000 niños fueron removidos de 
sus hogares como resultado de una 
investigación o evaluación de maltrato 
(HHS, 2006).

•

�¿Que les sucede a 
las personas que 
abusan a los niños?

La gente que abusan o no cuidan adecuada-
mente a su niño se les ofrece ayuda volun-
taria o se les obliga, por orden de corte de 
dependencia juvenil, a que participen en 
servicios que ayudarán a mantener a sus 
niños fuera de peligro. En casos más graves o 
en casos de fatalidades, se llama a la policía 
para investigar y se pueden iniciar juicios en 
las cortes criminales contra los abusadores 
del maltrato de menores. (En varios Estados 
algunos tipos de abuso, tales como el abuso 
sexual y abuso serio físico son referidos regu-
larmente a las instituciones policiales.)

No importa si se ha hecho una acusación 
criminal o no, el nombre del abusador puede 
ser colocado en un registro de maltrato de 
menores si se comprueba el abuso o negligen-
cia. Este registro, es una base de datos central 
que almacena información sobre los niños 
maltratados e individuos que han abusado o 
maltratado a menores de edad.� Estos regis-
tros usualmente son confidenciales, y sola-
mente son usados internamente con el pro-
pósito de proteger a los niños. Sin embargo, 
también pueden ser usados en verificación de 
antecedentes a personas que buscan empleo 
en ciertas profesiones, tales como las perso-
nas que trabajan con niños. El propósito es 
proteger a los niños contra el contacto con 
individuos que pueden maltratarlos. 

�	 Para más información sobre estas bases de datos, vea 
Establishment and Maintenance of Central Registries for Child 
Abuse Reports (www.childwelfare.gov/systemwide/laws_policies/
statutes/centreg.cfm), disponible de Child Welfare Information 
Gateway.
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�¿Qué les sucede 
a los niños que 
entran a cuidado de 
crianza temporal?

La mayoría de los niños en cuidado de 
crianza temporal son colocados con parientes 
o familias anfitrionas, pero algunos pueden 
ser colocados en instituciones especializadas. 
Mientras que un niño éste bajo el cuidado de 
crianza temporal, el o ella asiste a la escuela y 
debe recibir cuidado médico y otros servicios 
necesarios. La familia del niño también recibe 
servicios para apoyar a sus esfuerzos para 
reducir el riesgo de maltrato en el futuro, en 
la mayoría de casos, para que se reunifiquen 
con su niño. Los padres pueden visitar a sus 
niños en horarios previamente establecidos. 
Las visitas también son arregladas entre los 
hermanos, si no pueden ser ubicados en el 
mismo hogar ó institución.

Todos los niños en el cuidado de crianza 
temporal deben tener un plan de perma-
nencia que describe dónde pueden vivir 
después que él o ella salga del cuidado de 
crianza temporal. Las familias típicamente 
participan en el desarrollo de un plan de 
permanencia para el niño y un plan de 
servicios para la familia. Estos planes guían 
el trabajo de la agencia. Con excepción de 
circunstancias que no son usuales y extre-
mas, cada plan de un niño es enfocado 
primeramente en la reunificación con sus 
padres. Si los esfuerzos hacia la reunificación 
no tienen éxito, se puede cambiar el plan 
a otros arreglos permanentes, tal como la 
adopción o transferencia de custodia a un 

pariente.� Ocasionalmente, el plan involucra 
una colocación permanente con una familia 
anfitriona, esto sucede usualmente con 
niños mayores que se han encariñado fuer-
temente con la familia anfitriona. También 
sucede cuando no se puede encontrar una 
casa adoptiva adecuada. Además de un plan 
de permanencia con una familia anfitriona, 
los niños mayores deben recibir servicios de 
transición o vivienda independiente para 
asistirlos a ser auto-suficientes cuando salgan 
de cuidado de crianza temporal entre las 
edades de 18 y 21. 

La ley Federal requiere a la corte a que celebre 
una audiencia de permanencia, durante la 
cual se determinará el plan de permanencia 
para el niño. Esto debe tomar lugar dentro de 
los 12 meses después de que el niño entra a 
cuidado de crianza temporal y cada 12 meses 
después. Muchas cortes revisan cada caso con 
más frecuencia para asegurar que la agencia 
está activamente involucrada en un plan de 
permanencia para el niño.

En el año 2003, el 55 por ciento de 
niños que salieron del cuidado de 
crianza temporal regresaron con sus 
padres. La estadía promedio bajo el 
cuidado de crianza temporal fue de 12 
meses (HHS, 2005). 

�	 Según la ley conocida como Adoption and Safe Families Act 
(ASFA), mientras se requiere que los esfuerzos razonables para 
preservar y reunificar a las familias todavía, las agencias estatales 
son requeridas a buscar la terminación de la relación del padre-
hijo cuando un niño ha estado en el cuidado de crianza temporal 
para 15 de los 22 meses más recientes. Este requisito no se aplica 
(en la opción estatal) si el niño es cuidado por un pariente, si la 
terminación no está en el mayor interés del niño, o si el Estado 
no ha proporcionado servicios adecuados para la familia.
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Resumen

La meta del bienestar infantil es promover 
la seguridad, permanencia, y el bienestar de 
los niños y las familias. Aun entre los niños 
que entran en cuidado de crianza temporal, 
la mayoría de estos niños saldrán del sistema 
de bienestar infantil de manera segura bajo 

el cuidado de su familia sanguínea o una 
familia adoptiva.

Para mayor información sobre el bienestar 
infantil, por favor refiérase a los recursos en 
la lista abajo. Para mayor información sobre 
el sistema de bienestar infantil en su Estado 
o jurisdicción local, póngase en contacto 
con su agencia pública local de bienestar 
infantil.
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El Sistema de Bienestar Infantil

El Abuso es Sospechado

Un profesional o una persona de la comunidad reporta 
el abuso sospechado a cps: el trabajador somete los 

reportes a una investigación

El reporte es aceptado de manera 
preliminar: cps investiga

El reporte no es aceptado: puede 
ser referido a otro lugar

Insuficiente evidencia de 
abuso o negligencia: no 

substanciado o infundada

Evidencia del abuso o negligencia: 
substanciado o fundamentada

El nino ha sido 
seriamente danado 
o riesgo serio del 

abuso futuro

Se encuentra sin 
riesgo o riesgo 

bajo de incidentes 
futuros

El Caso se Cierra

Referido a Servicios Voluntarios

Una petición de 
la corte puede 
ser archivada

El niño se queda con 
la familia: se dan 

servicios a la familia

El niño es sacado de la casa (custodia temporal) y se dan servicios 
al niño y a la familia

Reunificación 
con la familia

Se da cus-
todia a un 
pariente

Terminación de 
los derechos del 
padre o Tutela 

legal permanente

Emancipación (El niño 
cumple 18 años o 21 
mientras que este en 
custodia temporal)

El riesgo es minimizado,  
el caso se cierra
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Consecuencias a largo 
plazo del maltrato 
de menores
Long-Term Consequences of  
Child Abuse and Neglect

Abril de 2006

Un estimado de 872.000 niños fueron víctimas 
de maltrato de menores en el año 2004 (U.S. 
Department of Health and Human Services, 2006). 
Mientras que las heridas físicas pueden o no ser 
visibles inmediatamente, el abuso o abandono 
pueden tener consecuencias para los niños, las 
familias y la sociedad que pueden durar de por 
vida, o sino por generaciones.

This factsheet is available in English
www.childwelfare.gov/pubs/factsheets/

long_term_consequences.cfm

Incluido a dentro:
Factores que afectan las consecuencias 
del maltrato de menores

Consecuencias de la salud física 

Consecuencias sicológicas

Consecuencias en el comportamiento

Las consecuencias sociales

Resumen

Recursos adicionales
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El impacto del maltrato de menores es fre-
cuentemente discutido en términos de las 
consecuencias físicas, sicológicas, de com-
portamiento y sociales. Pero en la realidad, 
sin embargo, es imposible separarlas com-
pletamente. Las consecuencias físicas (tales 
como daño al crecimiento del cerebro del 
niño) pueden tener implicaciones sicológi-
cas (retardo cognitivo o dificultades emocio-
nales, por ejemplo). Los problemas sicoló-
gicos frecuentemente se manifiestan como 
comportamientos de alto riesgo. La depre-
sión y la ansiedad, por ejemplo, pueden 
hacer que una persona sea más propensa a 
fumar, abusar de las bebidas alcohólicas o 
drogas ilícitas, comer en exceso. Los com-
portamientos de alto riesgo, como conse-
cuencia, pueden llevar a problemas de salud 
a largo plazo tales como enfermedades de 
transmisión sexual, cáncer y obesidad.

Esta hoja informativa proporciona una pers-
pectiva general de las consecuencias físicas, 
sicológicas, de comportamiento y sociales 
del maltrato de menores, haciendo notar 
que muchas de estas categorías existentes 
están interrelacionadas.

�Factores que afectan 
las consecuencias del 
maltrato de menores

No todos los niños que son abusados y 
abandonados experimentarán consecuencias 
a largo plazo. Los elementos que afectan 
los resultados varían ampliamente y están 
vinculados a una combinación de factores, 
lo cual incluye:

La edad del niño y el estado de desarrollo 
cuando el abuso o abandono ocurre

El tipo de abuso (abuso físico, abandono, 
abuso sexual, etc.)

La frecuencia, duración y severidad del 
abuso

Relación entre la víctima y su abusador 
(Chalk, Gibbons, & Scarupa, 2002).

Los investigadores también han comenzado 
a explorar porque, dadas las similares condi-
ciones, algunos niños experimentan con-

•

•

•

•

 El gobierno federal ha hecho una investigación considerable en la búsqueda de las causas 
y las consecuencias a largo plazo del maltrato de menores. Estas investigaciones están 
curso, para más información, visite las páginas web enumeradas a continuación.

LONGSCAN (www.iprc.unc.edu/longscan) es un consorcio de estudios de investigación 
logitudinal sobre las causas e impacto del maltrato de menores, iniciada en 1990 con el 
aporte del National Center on Child Abuse and Neglect. 

The National Survey of Child and Adolescent Well-Being (NSCAW) (www.acf.hhs.gov/
programs/opre/abuse_neglect/nscaw/index.html) es un proyecto de la Administración 
de Niños, Jóvenes y Familias (Administration on Children, Youth and Families) para 
describir el sistema de asistencia social infantil y las experiencias de los niños y las fami-
lias quienes están en contacto con el sistema.

•

•
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secuencias de largo plazo debido al abuso 
y abandono mientras que otros salen rela-
tivamente ilesos. La habilidad para sobre-
llevar y superar después de una experiencia 
negativa es algunas veces referida como 
“resiliencia”. Un número de factores protec-
tores puede contribuir a la resiliencia de un 
niño abusado o abandonado. Estos incluyen 
las características individuales, tales como 
optimismo, autoestima, inteligencia, creati-
vidad, humor e independencia. Factores pro-
tectores pueden también incluir el ambiente 
familiar o social, tales como el acceso del 
niño a soporte social; en particular, un 
adulto interesado en su bienestar presente 
en la vida del niño. El bienestar comunita-
rio, incluyendo la estabilidad del vecindario 
y el acceso a servicios de salud, es también 
un factor de protección. (Thomlison, 1997).

�Consecuencias de 
la salud física

Los efectos físicos inmediatos del abuso o 
abandono pueden ser relativamente peque-
ños (moretones o cortadas) o severos (frac-
turas, hemorragias o hasta la muerte). En 
algunos casos los efectos físicos son tempo-
rales, sin embargo, el dolor y sufrimiento 
que ellos causan a un niño no deben ser des-
cartados. Mientras tanto, el impacto a largo 
plazo del maltrato de menores en la salud 
física es solo comenzando a ser explorado. 
Seguidamente están algunos resultados que 
las investigaciones han identificado:

Síndrome del niño sacudido. Los efectos 
inmediatos del niño sacudido (una forma 
común de abuso infantil) pueden incluir 
vomito, conmoción cerebral, dolor al 

•

respirar, convulsiones y la muerte. Las 
consecuencias a largo plazo pueden 
incluir ceguera, problemas de aprendizaje, 
retardo mental parálisis cerebral (Conway, 
1998).

Desarrollo de daño cerebral. El maltrato 
de menores ha sido indicado, en algunos 
casos, ser el causante de que importantes 
regiones del cerebro no logren desarro-
llarse adecuadamente, trayendo como 
resultado un deficiente desarrollo físico, 
mental y emocional (Perry, 2002; Shore, 
1997). En otros casos, el estrés del abuso 
crónico causa una hiperestimulación en 
ciertas áreas del cerebro, lo cual resulta en 
hiperactividad, perturbaciones del sueño 
y ansiedad, así como también el incre-
mento de la vulnerabilidad a trastornos 
de estrés postraumático, problemas de 
deficiencia de atención o hiperactividad, 
trastornos comportamiento y de aprendi-
zaje y dificultad de memorización (Perry, 
2001; Dallam, 2001).

Salud física deficiente. Un estudio de 700 
niños quienes habían estado en cuidado 
de crianza temporal (foster care) por un 
año encontró que más de un cuarto de 
los niños habían tenido alguna clase de 
problema de salud física o mental recu-
rrente (U.S. Department of Health and 
Human Services, 2003). Un estudio de 
9.500 participantes HMO mostró una 
relación entre varias formas de disfuncio-
nalidad en el hogar (incluyendo maltrato 
de menores) y problemas de salud a largo 
plazo tales como enfermedades de trans-
misión sexual, enfermedades del corazón, 
cáncer, enfermedades pulmonares cróni-
cas, fracturas óseas y enfermedades del 
hígado (Hillis, Anda, Felitti, Nordenberg, 
& Marchbanks, 2000; Felitti, Anda, 

•

•
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Nordenberg, Williamson, Spitz, Edwards, 
Koss, & Marks, 1998).

�Consecuencias 
sicológicas

Los efectos emocionales inmediatos del 
abuso y abandono—aislamiento, miedo e 
incapacidad de confiar—pueden traducirse 
en consecuencias para toda la vida inclu-
yendo baja autoestima, depresión y dificul-
tad de interrelacionarse. Los investigadores 
han identificado relaciones entre el maltrato 
de menores y los siguientes:

Salud mental y emocional deficiente. En 
un estudio de largo plazo, hasta el 80 por 
ciento de los adultos jóvenes quienes han 
sido abusados cumplieron con el criterio 
de diagnóstico de al menos un trastorno 
siquiátrico a la edad de 21 años. Existen 
adultos jóvenes que presentan muchos 
problemas, incluyendo depresión, ansie-
dad, problemas de alimentación e inten-
tos de suicidio (Silverman, Reinherz, & 
Giaconia, 1996). Otras condiciones sico-
lógicas y emocionales asociadas con el 
abuso y abandono incluyen trastornos de 
pánico, trastornos de disociación, trastor-
nos de deficiencia de atención/hiperacti-
vidad, trastornos de estrés post-traumáti-
cos y trastorno de apegamiento reactivo 
(Teicher, 2000).

Dificultades cognitivas. El National 
Survey of Child and Adolescent Well-
Being recientemente encontró que los 
niños puestos en cuidado fuera del hogar 
debido a abuso o abandono tienden a 
obtener menores puntajes que la pobla-

•

•

ción general en las mediciones de capa-
cidad cognitiva, desarrollo de lenguaje y 
logros académicos (U.S. Department of 
Health and Human Services, 2003).

Dificultades sociales. Los niños quienes 
son abusados y abandonados por las perso-
nas a su cargo frecuentemente no forman 
nexos efectivos con ellos. Estas tempranas 
dificultades de establecer nexos pueden 
llevar más tarde a dificultades en las rela-
ciones con otros adultos como también 
con sus compañeros (Morrison, Frank, 
Holland, & Kates, 1999).

�Consecuencias en el 
comportamiento

No todas las víctimas del maltrato de 
menores experimentarán afectos en el com-
portamiento; sin embargo, el maltrato de 
menores parece hacer que lo siguiente sea 
más probable:

Las dificultades durante la adolescencia. 
Estudios han descubierto que los niños 
abusados o abandonados son por lo 
menos el 25 por ciento más susceptibles a 
experimentar problemas tales como delin-
cuencia, embarazo, bajo rendimiento 
académico, uso de drogas y problemas de 
salud mental (Kelley et al., 1997).

La delincuencia juvenil y criminalidad de 
adulto. Un estudio del Instituto Nacional 
de Justicia señaló que el haber sido 
abusado o abandonado de niño incre-
menta la probabilidad de arresto como 
adolescente en un 59 por ciento. El abuso 
y el abandono incrementa la probabilidad 
de comportamiento criminal de adulto 

•

•

•
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en un 28 por ciento y crímenes violentos 
en un 30 por ciento (Widom & Maxfield, 
2001).

El abuso de alcohol y drogas. Las inves-
tigaciones muestran consistentemente 
el incremento de la probabilidad que los 
niños abusados o abandonados fumarán 
cigarrillos, abusarán del alcohol o 
tomarán drogas ilícitas. De acuerdo con el 
“National Institute on Drug Abuse,” tanto 
como dos terceras partes de la población 
en tratamiento de drogas reportaron que 
fueron abusados en la infancia (Swan, 
1998).

El comportamiento abusivo. Los padres 
abusivos frecuentemente han experimen-
tado abuso durante su propia infancia. Se 
estima que aproximadamente una tercera 
parte de los niños abusados y abando-
nados eventualmente victimizarán a sus 
propios hijos (Prevent Child Abuse New 
York, 2003).

�Las consecuencias 
sociales

Mientras que el maltrato de menores casi 
siempre ocurre dentro de la familia, el 
impacto no termina allí. Toda la sociedad 
paga el precio por el maltrato de menores, 
en términos de costos directos e indirectos.

Los costos directos. Los costos directos 
incluyen esos asociados con el mante-
nimiento de sistema de asistencia social 
del niño para investigar los alegatos del 
maltrato de menores, así como también 
los gastos de los sistemas judiciales, apli-
cación de leyes, salud y salud mental para 

•

•

•

responder y tratar niños abusados o aban-
donados y sus familias. En un informe del 
año 2001 de Prevent Child Abuse América 
se estima que estos costos llegan a $24 
billones por año.

Los costos indirectos. Los costos indi-
rectos representan las consecuencias 
económicas a largo plazo del maltrato 
de menores. Esto incluye la delincuencia 
juvenil y adultos criminales, enferme-
dades mentales, abuso de sustancias y vio-
lencia doméstica. También puede incluir 
la perdida de productividad debido al 
desempleo, el costo de servicios de edu-
cación especial y el incremento en el uso 
del sistema de cuidado de salud. Prevent 
Child Abuse América recientemente 
estimó estos costos en más de $69 billo-
nes por año (2001).

Resumen

Muchas investigaciones han sido hechas 
acerca de las posibles consecuencias a largo 
plazo del maltrato de menores. Los efectos 
varían dependiendo de las circunstancias del 
abuso o abandono, características personales 
del niño y el entorno del niño. Las conse-
cuencias pueden ser desde leves a severas; 
desaparecer después de un corto periodo 
de tiempo o durar toda la vida; y afectar al 
niño físicamente, sicológicamente, su com-
portamiento o en alguna combinación de 
todas las tres maneras. Por ultimo debido 
a los costos a las entidades públicas tales 
como el sistema de salud, servicios humanos 
y educación, el abuso y abandono afecta no 
solo al niño y su familia, sino también a la 
sociedad por completa.

•
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Lista de 
Recursos

U.S. Department of Health and Human Services 
Administration for Children and Families 

Administration on Children, Youth and Families 
Children’s Bureau

Child Welfare Information Gateway
Children’s Bureau/ACYF
1250 Maryland Avenue, SW
Eighth Floor
Washington, DC 20024
703.385.7565 or 800.394.3366
Email: info@childwelfare.gov
www.childwelfare.gov

�Maltrato de menores/
abuso infantil

Childhelp USA®

Teléfono: 800.4.A.CHILD (800.422.4453) 
A quienes ayudan: Víctimas de maltrato de 
menores, padres, individuos preocupados 

Abuso sexual de menores

Stop It Now!
Teléfono: 888.PREVENT (888.773.8368) 
A quienes ayudan: Víctimas del abuso sexual, 
padres, infractores, individuos preocupados

Violencia en la familia

National Domestic Violence Hotline
Teléfono: 800.799.SAFE (800.799.7233) 
A quienes ayudan: Niños, padres, amigos, 
infractores o delincuentes

�Niños desaparecidos/
secuestrados

Child Quest International Sighting Line
Teléfono: 888.818.HOPE (888.818.4673) 
A quienes ayudan: Individuos con emer-
gencias de niños perdidos /o información 
sobre si se han visto a los niños perdidos o 
secuestrados; víctimas de secuestro

National Center for Missing and  
Exploited Children
Teléfono: 800.THE.LOST (800.843.5678) 
A quienes ayudan: Familias y profesionales 
(servicios sociales, agencias policiales)

Violación/incesto

Rape and Incest National Network
Teléfono: 800.656.HOPE; Ext. 1 
(800.656.4673; Ext. 1) 
A quienes ayudan: Víctimas de violación y 
incesto, los medios de comunicación, perso-

Números telefónicos 
gratuitos sobre las crisis 
Toll-Free Crisis Hotline Numbers

This resource list is 
available in English

www.childwelfare.gov/
pubs/reslist/tollfree.cfm

Abril de 2006
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Víctimas de crimen

National Center for Victims of Crime 
Teléfono: 800.FYI.CALL (800.394.2255) 
A quienes ayudan: Familias, comunidades, 
y individuos que fueron afectados por algún 
crimen

nas encargadas de formular la política de un 
comité o partido, individuos preocupados

�Jóvenes con problemas/o 
que se fueron de la casa

National Runaway Switchboard
Teléfono: 800.786.2929 (800.RUNAWAY) 
A quienes ayudan: Niños que se fueron de la 
casa y jóvenes sin hogar, familias
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