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Mantente alerta contra el fraude
Infórmate con la FTC

Consejos de la FTC

La Comisión Federal de Comercio (FTC) de los Estados Unidos es el organismo líder en la 
lucha por la protección del consumidor.  Infórmate para estar alerta a los engaños.

Averigua con quién estás tratando.
No trates con nadie que no quiera dar el 

nombre, calle y número de teléfono de la 

empresa. 

Protege tus datos personales.
No des información sobre tarjetas de crédito 

ni datos personales a menos que compres en 

una empresa conocida y acreditada.

No dejes que te apuren.
Resiste la tentación de ofertas al estilo “¡No te 

lo pierdas!”  Si pagas algo, tal vez pierdas para 

siempre.

Conoce los riesgos antes de 
invertir.
Toda inversión que promete grandes ganancias 

es de alto riesgo.  Esto significa que podrías 

perder todo.

1 
Lee la letra pequeña o letra 
menuda.
Antes de realizar un pago o firmar un 

contrato, pide que te envíen todas las 

promesas por escrito y revísalas con 

cuidado, en especial, las condiciones 

que aparecen en una letra más 

pequeña.

Nunca pague por un regalo 
“gratis.”
Rechaza cualquier oferta que exija un 

pago para recibir un regalo.  Si es gratis 

o es un regalo, pues no deberías pagar 

nada.  Gratis quiere decir gratis.

Si piensas que has sido víctima de un fraude, haga una denuncia.  Tienes un modo de saldar cuentas con 

quienes te engañaron: presenta una queja en www.ftc.gov/queja o llama al 1-877-382-4357 para dar datos 

importantes que podrían ayudar a las autoridades a encontrar y detener a los estafadores. 
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http://www.ftc.gov/queja



