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Alistamiento de socios y
reclutamiento de voluntarios

Laimportancia de los socios y
los voluntarios

inglin centro de Redes de Vecindarios tiene

acceso a un financiamiento ilimitado que

permita contratar a un equipo de miembros
de personal y planear, conducir y proporcionar todos
los programas y servicios que desee. Para lograr las
metas y ofrecer a los residentes los programas y ser-
vicios tan necesarios que los ayudard a avanzar hacia
la autosuficiencia, los centros dependen de socios y
de voluntarios.

Los socios de los centros de Redes de Vecindarios
pueden prestar su experiencia o proporcionar ayuda
financiera que permita a los centros ofrecer una
seleccion de programas. Los voluntarios ofrecen su
tiempo, apoyo y habilidades para satisfacer la falta
de personal que tienen los centros.

La siguiente seccién habla de los papeles que tienen
los socios y los voluntarios, de los beneficios de

Promocion de asociaciones

Los centros de Redes de Vecindarios pueden
aumentar las asociaciones:

Educando a la comunidad de negocios sobre
los beneficios de los programas de Redes de
Vecindarios y resaltando que una asociacion es
una inversién en la comunidad.

Informando a los socios potenciales los benefi-
cios: deducciones fiscales de las donaciones en
efectivo y en especie, de trabajar con organiza-
ciones exentas del pago de impuestos 501(c)(3).

alistar su ayuda y de la manera cémo los centros
pueden formar exitosamente asociaciones y reclutar
voluntarios.

Los centros pueden realzar sus programas y esta-
blecer el sostenimiento mediante asociaciones con
empresas locales, escuelas, centros educativos y
universidades, hospitales, grupos religiosos, grupos
de la comunidad, organizaciones sin fines de lucro

y proveedores de servicios sociales. Por ejemplo, un
centro puede asociarse con una clinica local de salud
para ofrecer vacunas gratuitas a los residentes peque-
nos. Con frecuencia, las mejores oportunidades de
asociaciones estdn en la comunidad del centro.

Las asociaciones pueden fluctuar de una relacién
breve y casual con una empresa pequefia que patro-
cine un evento individual hasta acuerdos por varios
anos entre muchas organizaciones para crear un
programa que dure por afios. Los socios ayudan al
centro a identificar nuevas oportunidades para cubrir
las necesidades, abrir un camino para aumentar la
participacién en la comunidad, enlazar mercados
nuevos y satisfacer las metas del centro. Y al colabo-
rar con Redes de Vecindarios a niveles locales y/o
nacionales, los socios:

e Obtienen un mayor acceso a poblaciones
determinadas.

e Mejoran la salud de la economia de las
comunidades.

e Cumplen con sus compromisos filantrépicos.

¢ Adiestran a una fuerza laboral potencial en
habilidades que cumplen con las necesidades
actuales y futuras de los empleadores del area.

e Abren nuevos mercados.
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Tipos de asociaciones

Existen varios tipos de asociaciones y los centros pu-
eden establecer las asociaciones con niveles diferen-
tes de compromiso. Algunos centros se comunican
con sus socios una o dos veces al afio. Otros centros
trabajan con los socios diariamente. A continuacion,
se muestran los tipos diferentes de socios que los
centros de Redes de Vecindarios podrian considerar:

¢ Socios locales. Los socios locales pueden propor-
cionar muchos servicios a un centro de Redes de
Vecindarios, incluyendo:

e Voluntarios para ayudar a impartir las clases u
organizar eventos.

Lo que ofrecen algunos
socios nacionales

Grassroots.org ofrece un paquete actualizado
de hosting con 10 cuentas de correo electrénico,
sitios hosting de Internet gratuitos y 150 MB de
espacio para archivos para los centros de Redes
de Vecindarios que cuentan con una clasifi-
cacion de 501(c)(3) sin fines de lucro. Grassroots.
org también proporciona asesoria legal en una
gama de asuntos legales que incluyen asistencia
para los centros que buscan ayuda para obtener
su clasificacion sin fines de lucro. El personal

del centro de Redes de Vecindarios interesado
puede entrar a www.Grassroots.org e indicar
que estan afiliados a un centro de Redes de
Vecindarios en la seccién de comentarios para
recibir un paquete mejorado de anfitrién.

Network for Good ayuda a los centros a adop-
tar Internet como herramienta para la recolec-
cién de fondos, el reclutamiento de voluntarios
y la participacién de la comunidad. Los centros
interesados pueden comunicarse con el Cen-
tro de Informacion de Redes de Vecindarios al
numero gratuito (888) 312-2743 para obtener
informacion adicional.
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® Bienes en especie y servicios. Algunos centros
han recibido comestibles gratuitos, exdmenes
dentales, choferes, entregas, computadoras y
apoyo técnico.

e Programacion in situ para los residentes. Los
centros educativos y las universidades locales
pueden ayudar a proporcionar programas de
Desarrollo General de Educacion (GED) o
programas de ensefianza para adultos en los
centros de Redes de Vecindarios.

* Apoyo financiero.

Muchas organizaciones locales asignan planes y
presupuestos para actividades de la comunidad y
exhortan a sus empleados a ser voluntarios de las
organizaciones de la comunidad. Por lo tanto, el cen-
tro de Redes de Vecindarios puede recibir cientos de
horas de apoyo de voluntarios sin costo para aumen-
tar los programas y las operaciones.

¢ Socios nacionales. Para ofrecer apoyo a gran
escala, los miembros nacionales del personal de
la Iniciativa de Redes de Vecindarios de HUD
identifican y cultivan todos los dias asociaciones
con organizaciones nacionales. Muchas de estas
asociaciones preparan el camino para la colabo-
racion entre los centros locales y los afiliados
locales de los socios nacionales.

Para obtener una lista de socios nacionales de Redes
de Vecindarios, visite el sitio de Internet de Redes de
Vecindarios en www.NeighborhoodNetworks.org.

Formacion de asociaciones
duraderas y mutuamente
beneficiosas

Preparese usted

Antes de poder formar asociaciones, debe investigar
cuidadosamente las organizaciones de su comuni-
dad. Siga estos pasos basicos para planear y establ-
ecer una estrategia para los socios potenciales:


www.Grassroots.org
www.NeighborhoodNetworks.org
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¢ Prepare una declaracion de informacion acerca

de su centro de Redes de Vecindarios. Plantee
las metas generales del centro y la manera cémo
sirve especificamente a los residentes y a la co-
munidad que lo rodea. Incluya esta declaracién
en un folleto o volante que pueda dejar con cada

para preparar su curriculum (resumé) y técnicas
de entrevista. Ademads, para ayudar a los resi-
dentes a eliminar los obstdculos para conseguir
empleo, el centro ofrece un programa después de
horas escolares y muchas actividades de fomento
comunitario.

socio potencial. Un ejemplo de una declaraciéon
de informacién podria ser: El centro de Redes de
Vecindarios ABC ayuda a que los residentes avan-
cen hacia la autosuficiencia proporcionandoles
capacitacion para la preparacién de empleo que
incluyen cursos de computacion, asi como clases

¢ Anadlisis y establecimiento de prioridades de las
necesidades. Revise los programas de su centro
y haga listas de las necesidades financieras, de
materiales y de equipo. Después, establezca las
prioridades de las necesidades. Esto lo ayudara a
determinar qué socios debe abordar.

{Qué tipo de asociacion desea?

Le presentamos cuatro tipos diferentes de asociaciones, las cuales fluctian desde acuerdos informales hasta la
integracién casi completa entre dos organizaciones o mas:

e Las asociaciones de Redes implican el intercambio de informacién para la mejoria de ambas organizaciones.
Este tipo de asociacion puede tratarse de un centro que recolecte nombres de personas interesadas en
usar computadoras y entregue los nombres a una organizacion que ofrezca clases econémicas de
computacion.

e Lacoordinacion de asociaciones ocurre cuando dos organizaciones o mas colaboran juntas para garantizar
que no se superpongan las actividades. Un centro de Redes de Vecindarios que ofrezca un programa de
cuidado infantil puede asociarse con un YMCA local que ofrezca un programa después de horas escolares.
Los dos pueden hacer los arreglos para que los nifios de edad preescolar vayan al YMCA y para que los
ninos de edad escolar vayan al centro. Este tipo de asociacién permite que cada socio cumpla con las
necesidades de grupos de edades especificas sin superponer servicios de cuidado infantil.

e Las asociaciones cooperativas implican el compartimiento de recursos para lograr una meta comun. Por
ejemplo, un centro con guarderia puede asociarse con un grupo de una iglesia que tenga una camioneta
van. El centro podria ofrecer servicio de guarderia gratuito a los miembros de la iglesia durante los servicios
religiosos. A cambio, la iglesia podria dar asistencia al centro con el transporte.

e Las asociaciones colaboradoras ocurren cuando dos organizaciones trabajan juntas hasta el punto en el
que compartan riesgos, responsabilidades y recompensas. Este tipo de asociacion ocurre en Montgomery
Townhouses Neighborhood Networks Computer Training Center (Centro de capacitacion de computacion
de Redes de Vecindarios Montgomery Townhouses) en Philadelphia, Pennsylvania. Este centro, en asoci-
acion con el Please Touch Museum de Philadelphia, prepara a los participantes para trabajar en cuidado
infantil y otros trabajos y ofrece oportunidades de practicas profesionales a los participantes exitosos.

Los residentes que terminan un programa de 12 semanas son elegibles para participar en 7 semanas de
précticas profesionales con paga en uno de los distintos programas de educacién a edad temprana.

Septiembre de 2006



ta educativay guia de recursos de asistencia técnica
n

La Herramie

¢ Creacion de un mapa de activos. Identifique
todas las fuentes potenciales en las 4reas aledafnas
a su centro, incluyendo organizaciones privadas,
publicas y sin fines de lucro. Marquelos en un
mapa impreso para que le ayude a guiar su inves-
tigacién y preparacion de la asociacién. Esto tam-
bién ayudard a evitar la duplicacién de servicios
que ya puedan estar establecidos en su locali-
dad. Anada cada organizacion, agencia, tienda y
negocio que pueda que se encuentre cerca de su
centro. También afiada a la lista todas las institu-
ciones de la comunidad, incluyendo:

e Escuelas publicas y privadas: incluyendo las
escuelas preescolares, primarias, intermedias y
preparatorias (high schools), y las escuelas vo-
cacionales o técnicas. Miembros de las juntas
escolares y el personal administrativo clave, tal
como el coordinador de computacién.

e Escuelas postsecundarias: centros educativos
técnicos, juveniles y de la comunidad, univer-
sidades o servicios de extensién que puedan
estar ubicados cerca.

¢ Instituciones religiosas y grupos de intere-

ses especiales. Iglesias, templos, sinagogas y
mezquitas.

® Organizaciones basadas en la comunidad.

Hospitales. YMCAs, YWCAs, 4-H y clubes de
Muchachos y Muchachas, centros para perso-
nas mayores, cooperativas de crédito y bancos,
clinicas, refugios, agencias de medidas comu-
nitarias, organizaciones de desarrollo comu-
nitario, programas de alfabetizacion, clubes
culturales o étnicos, o0 asociaciones y consejos
de arte.

¢ Prensa y medios de comunicacién. Periddicos

locales, radio y televisidn, paginas de noticias
de Internet, estaciones de acceso al cable y
revistas.

e Proveedores de telecomunicaciones locales o

regionales.

Podria ser ttil hacer una busqueda de estas insti-
tuciones en las Pdginas Amarillas para garantizar
que haya incluido a tantas organizaciones como sea

e TFraternidades, hermandades femeniles (sorori- posible.

ties) o programas de difusién asociados con

centros educativos y universidades.
¢ Bibliotecas, museos y centros de investigacion.

e Otros proyectos de vivienda, incluyendo la
propiedad donde esta ubicado el centro.

¢ Organizaciones de negocios locales. CAmaras
de comercio, Kiwanis y clubes Rotarios, Vetera-
nos de Guerras Extranjeras, organizaciones de
mujeres profesionales y sindicatos.

e Fabricantes importantes o centros comerciales
cercanos a su centro. Restaurantes, agencias de
viaje, companias de Internet, departamentos de
policia y bomberos, servicios de datos, agen-
cias de empleo temporal, panaderias, franqui-
cias, tiendas y supermercados.

¢ Centros de capacitacion laboral. Juntas Locales
de Inversién Laboral y centros laborales.

Asociacion eficaz

El Centro de Dakota del Norte obtuvo un
valioso empleado

A través de una asociacién entre LaGrave Learn-
ing Center (Centro de aprendizaje LaGrave) en
Grand Forks, Dakota del Norte y AARP Senior
Employment Program (Programa de Empleado
para Personas Mayores AARP), Eleanor Jones se
convirtié en una valiosa empleada del centro.
Jones se unié al personal de LaGrave en 1996
como asistente administrativa y mas tarde se
convirtié en instructora de computacion. Ella
fomentoé un entorno de apoyo de aprendizaje
con su toque para ayudar a los usuarios de
computadora primerizos a sentirse comodos.
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® Realizar investigacion. Investigue socios poten-
ciales y entérese sobre sus productos, servicios,
operaciones y propiedades. Pregunte entre el
personal, los miembros de la junta, los amigos y
otros contactos claves para obtener nombres de
propietarios de negocios locales. Con frecuencia,
la ayuda proveniente de un tercero puede ayudar
a conocer nuevos socios potenciales.

¢ Red. Inscribase en una organizacién de afiliacién
de las organizaciones sin fines de lucro de la
comunidad. Pregunte sobre las asociaciones que
otros han formado. Inscribase con la Cdmara de
Comercio local y participe en los grupos de tra-
bajo. Asista a reuniones de negocios e intercambie
tarjetas personales de negocios.

¢ Tenga paciencia. Reconozca que establecer
relaciones toma tiempo. Los centros de Redes de
Vecindarios necesitan dedicar tiempo para nutrir
lo que serd una relacién mutuamente beneficiosa
con un socio. Comience pidiendo algunas nece-
sidades de su lista que puedan cumplirse con
donaciones en especie.

Identificacion de socios potenciales

Una vez que haya terminado todas las preparaciones
internas necesarias, serd hora de comenzar a iden-
tificar a socios potenciales. Los socios potenciales
pueden incluir:

® Gobierno local.

¢ Empresas grandes y pequeias.

¢ Organizaciones civicas y de la comunidad.

¢ Organizaciones religiosas.

® Escuelas.

® Centros educativos y universidades.

® Gobierno y organizaciones estatales y regionales.
¢ Companias y organizaciones nacionales.

Cuando esté identificando qué organizaciones selec-

cionar para preparar una asociacién, preguntese lo
siguiente:

¢ ;Cudles son las metas del centro? Evalie si la

asociacion deberd ayudar a lograr las metas del
centro. Por ejemplo, una meta podria ser ayudar
a los residentes a aprender habilidades de com-
putacién para que puedan encontrar trabajos
con los empleadores locales. El asociarse con un
centro educativo de la comunidad local para que
proporcione capacitacién de computacién a bajo
costo podria lograr esta meta.

;Qué deberia mejorarse? Si se usan técnicas de
evaluacién para identificar las dreas que pueden
mejorarse en el centro, considere si la asoci-
acion podria ayudar a realizar esas mejoras. Por
ejemplo, el asociarse con una compaifiia local de
articulos deportivos y con una ferreteria y reclutar
a voluntarios locales podria ayudar a mejorar un
drea de juegos del vecindario a costo bajo o sin
costo alguno.

:Qué oportunidades hay para el centro? ;Alguna
otra organizacién desea asociarse con el centro?
;Alguna fundacién anuncié una iniciativa para
donar software para computadoras? Considere la
asociacién y piense sobre mds maneras en como
el centro puede beneficiarse con la asociacion.

Asociacion eficaz

El centro de Redes de Vecindarios de Virginia
se asocio con el FBI

La Oficina de Norfolk de la Oficina Federal de
Investigacion (FBI) trabajo con el centro We Care
Center in Friendship Village en Virgina Beach,
Virginia. Tres veces por semana, durante dos
horas, los instructores del FBI proporcionaron
capacitacion formal. La capacitacion incluyo
habilidades de mecanografia, procesamiento de
palabras, bases de datos y preparacion de hojas
de calculo; busqueda de empleo, preparacion
para entrevistas y de curriculum.
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Haga su investigacion

Después de identificar las organizaciones potenciales
para asociarse que beneficiarian a los residentes, el
personal del centro debe investigar minuciosamente
a las compafias u organizaciones. Revise toda la
informacién disponible sobre el socio, tal como:

e Articulos de periddicos.
e Informes anuales.
e Sitios de Internet.

¢ Redes de los amigos y de quienes apoyan
al centro.

Identificacion de los candidatos
mas fuertes

Después de aprender de cada socio potencial,
seleccione a los mds prometedores evaluando:

e Capacidad. ;Puede el socio potencial ofrecer lo
que espera lograr el centro? ;Provee servicios que
el centro necesita pero que no puede proporcionar
debido a la falta de personal?

¢ Cercania. ;Estd demasiado lejos el socio potencial
para poder participar en actividades frecuentes de
la asociacién? ;Estd demasiado lejos para identifi-
carse con la comunidad a la que presta servicio el
centro o demasiado cerca para proporcionar una
buena superposicién de servicios? ;Ofrece servi-
cios similares?

¢ Nivel de trabajo. ;Qué nivel de trabajo se requiere
para hacer que el centro sea atractivo y pueda sos-
tener el interés de un socio potencial? ;Reflejard el
trabajo necesario para mantener la asociacion la
calidad o la cantidad de servicios que reciben los
residentes?

¢ Reputacion. ;Se sabe si el socio potencial es
abierto a las solicitudes de la asociacién? ;Ha
disfrutado éxito financiero recientemente? ;Se le
respeta en la comunidad? ;Tiene buenas practicas
comerciales?
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Inicie el contacto y la demostracion
qué tiene que ofrecer

Una vez que haya identificado a un socio potencial,
comuniquese con la organizaciéon para programar
una reunioén inicial. En la reunioén inicial con los
miembros del personal del socio potencial, hable
informativamente y con sinceridad acerca del centro
de Redes de Vecindarios, y convénzalos de que el
centro tiene muchas cualidades deseables. También
debe aprovechar esta oportunidad para demostrar lo
que tiene que ofrecer al socio, incluyendo:

¢ Publicidad. Las organizaciones adoran la buena
publicidad. Ofrezca escribir un comunicado de
prensa o un articulo, o invitar a los periédicos y
a la televisién para informar sobre el éxito que ha
logrado el centro con el apoyo del socio.

¢ Cumplimiento de una misién. Muchas orga-
nizaciones de la comunidad tienen misiones que
incluyen la divulgacién a la comunidad. Traba-
jar con los residentes que usan el centro puede
cumplir esta mision. La filantropia corporativa
puede ser la misién y el centro podria cumplir con
los requisitos de elegibilidad de la corporacion.

Asociacion eficaz

Jovenes de Louisville visitan Sudafrica y ayu-
dan a establecer un centro de computacion

Ocho jovencitos de 12 a 15 afos del Centro
Computarizado de Redes de Vecindarios Shaw-
nee Gardens en Louisville, Kentucky, viajaron

a Sudafrica para ayudar a iniciar un centro de
computacién en una iglesia de Johannesburg. El
centro habia formado asociaciones con sistemas
escolares e iglesias en Sudafrica y los jovencitos
del centro se escribian con sus “amigos elec-
trénicos”’, compartiendo informacién acerca de
sus paises respectivos, sus vidas e intereses.

El viaje fue parte del programa de tutoria de
Shawnee Gardens.
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¢ Acceso a una poblacion especifica. Los residen-
tes que usan el centro podrian ser el publico ideal
para un socio potencial. El centro proporcionara
un camino para llegar a ellos.

¢ Acceso a una comunidad activa. Algunos resi-
dentes estdn muy bien informados y activos en la
comunidad.

¢ Esto puede ser un punto de ventas para
negocios u organizaciones que podrian estar
interesados en intercambiar ideas, participar
o hacer negocios con la comunidad del centro.
Algunas organizaciones podrian tener escasez de
personal y estar dispuestas a intercambiar bienes
o servicios por voluntarios del centro. Por ejem-
plo, la Liga de Mujeres Votantes podria donar
suministros de oficina si los residentes ayudan
con una campana de empadronamiento.

® Acceso a un lugar de reunién. Muchas organiza-
ciones de la comunidad simplemente no tienen
el espacio adecuado para realizar reuniones o
actividades. Si el centro tiene espacio disponible,
ofrézcalo.

¢ Acceso a computadoras e Internet. A cambio
de voluntarios, bienes o servicios de una orga-
nizacién asociada, el centro podria ofrecer a los
miembros o al personal de la organizacidn acceso
a computadoras.

e Habilidad para compartir al personal. Si el socio
potencial tiene escasez de personal y el centro
puede ayudar, comparta tiempo del personal o
experiencia.

Una reunion inicial tipica debera incluir los compo-
nentes siguientes:

¢ Hacer la peticion. Describa las actividades que el
centro desea y los bienes o servicios que el socio
potencial podria proporcionar.

¢ Marque el paso. Diga al personal del socio
potencial cémo su organizacion y el centro se
beneficiarian con la asociacién.

¢ Promocione al centro. Transmita la fortaleza del
centro describiéndolo con entusiasmo, pero sin
exagerar.

¢ Toque los puntos claves. Muchas organizaciones
tienen temas de interés que pueden hacer la dife-
rencia. Cuando investigue a un socio potencial,
identifique estos puntos claves y tselos durante la
reunion.

¢ Establezca credibilidad. Use ejemplos y referen-
cias para demostrar como puede el centro cumplir
con sus promesas y como la asociacién aumen-
taria la influencia y la reputacion de ambas partes.

¢ Sea flexible. Si un socio potencial desea inter-
actuar con el centro de una manera imprevista,
sea flexible y negocie un acuerdo benéfico para
ambos.

Después de la reunién, es recomendable escribir

una nota de agradecimiento al socio potencial. Esto
demuestra que usted estd comprometido con el cen-
tro y que tiene un interés sincero en la asociacion,

y le brinda la oportunidad de proporcionar alguna
informacién adicional. Unos cuantos dias después de
enviar la nota de agradecimiento, dé seguimiento con
una llamada telefénica. Durante la llamada, platique
con el socio para elaborar un horario y una lista para
actividades futuras.

Definicion de los papeles y
las responsabilidades

Una vez que se asegura la asociacién, haga el acu-
erdo por escrito preparando un Memorandum de En-
tendimiento (MOU, por sus siglas en inglés). El MOU
es un acuerdo por escrito entre el centro y su socio.
Los miembros del personal directivo de ambas orga-
nizaciones firman este documento, el cual describe
brevemente las metas y los objetivos de la asociacién
y describe especificamente los papeles y las respon-
sabilidades de cada parte.

Los MOUs no son necesarios ni son acuerdos vin-
culantes. Algunas organizaciones podrian no desear
establecer un MOU con el centro. Esto es razonable y
no debe debilitar la relacién. Algunas organizaciones
podrian expresar preocupacién con el compromiso
que implica un acuerdo MOU. Asegure a su nuevo
socio que el MOU no es vinculante legalmente, es
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MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO
Entre
[Nombre del socio], [ciudad y estado]
Y
[Nombre del centro de Redes de Vecindarios]

Este Memordndum de Entendimiento (MOU) formaliza la asociacién entre [nombre del socio] y [nombre

del centro de Redes de Vecindarios]. Bajo este acuerdo de asociacion, [nombre del socio] proporcionara
[la lista de servicios y/u obsequios]. Al participar en esta asociacién, [nombre del socio] llegard a su
circunscripcion objetiva de adultos jovenes que no reciben suficientes servicios y que estan interesados
en lograr una mayor oportunidad econémica y de autosuficiencia.

[Nombre del socio] es un programa de adiestramiento sin costo, administrado por el Departamento de
Trabajo de los Estados Unidos (DOL) que ayuda a gente joven desfavorecida de 16 a 24 aios de edad a
obtener mejores empleos, ganar mas dinero y tomar el control de sus vidas. Fundado por el Congreso,
[nombre del socio] ha capacitado a adultos jévenes para tener carreras importantes desde 1964. El
[nombre del centro de Redes de Vecindarios] se cred en [afo] para proporcionar acceso y servicios de
tecnologia de computacion a los residentes de ingresos bajos y moderados de la comunidad habitacio-
nal [nombre del complejo de apartamentos].

El [nombre del centro de Redes de Vecindarios] y [nombre del socio] creen que los residentes de las
comunidades que no reciben suficientes servicios pueden alcanzar una oportunidad econémicay la
autosuficiencia si se les provee la capacitacion, el acceso y el apoyo adecuados. Del mismo modo, bajo
el MOU, ellos acuerdan lo siguiente:

I. Finalidad y alcance

Combuatir los bajos niveles de habilidades para trabajar de los residentes de [nombre del complejo de
apartamentos] ofreciendo capacitacion de trabajo in situ y evaluaciones de solicitudes iniciales para
colocarlos en el centro de capacitacion de [nombre del sociol.

Il. Responsabilidades
El [nombre del socio] y el [nombre del centro de Redes de Vecindarios] conjuntamente:

® Proporcionardn presentaciones trimestrales in situ y evaluaciones informales que trataran las
necesidades de capacitacion y empleo de los residentes.

® Promoverdn la asociacién a los residentes, los interesados en la comunidad y a los contactos de
los medios de difusion.

® Vigilardny evaluaran los resultados de la asociacion.

El [nombre del centro de Redes de Vecindarios]:

® Proporcionara un centro de reunion, hardware y software de computacién y otros equipos segun
sea nhecesario;
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® Proporcionara difusion para asegurar el apoyo de los residentes y de la comunidad para las
presentaciones programadas en el lugar y proporcionara las evaluaciones de solicitudes; y

® Ofrecerd ayuda administrativa para coordinar las sesiones in situ.

La difusiéon de [nombre del socio] y la Oficina de Admisiones:

® Vigilardn la administraciéon general y la coordinacién de las presentaciones trimestrales in situ de
[nombre del socio] y las evaluaciones de solicitudes para los residentes;

® Proporcionaran los materiales relevantes y el personal y los instructores calificados para la preparacion
y la aplicacion de las evaluaciones trimestrales in situ de [nombre del socio] en el [nombre del centro de
Redes de Vecindarios];

¢ Difundira la disponibilidad de las clases ofrecidas en los centros de [nombre del socio] para la
comunidad habitacional [nombre del complejo de apartamentos]; y

e Explorard mas participacién del centro de carreras con el [nombre del centro de Redes de Vecindarios].

1ll. Seguimiento y evaluacion

Antes y durante la asociacion, [nombre del socio] colaborara con el [nombre del centro de Redes de
Vecindarios] para determinar las variables necesarias para dar seguimiento y evaluar las actividades de la
asociacion e identificar los posibles resultados cuantificables. Los asuntos iniciales a los que se debe dar
seguimiento y evaluar incluyen:

® Elndmero de residentes que participan en cada presentacion.

® El ndmero de residentes que llenan las solicitudes de [nombre del socio].

® Las necesidades de capacitacion y de empleo solicitadas por los residentes.

® El numero de residentes enviados a recibir capacitaciéon o un tipo de capacitacién.

® El numero de residentes que terminan la capacitacién.

® Elnumero de residentes colocados en trabajos o en tipos de trabajos.

Los resultados del seguimiento y de la evaluacién los recopilara [nombre del socio] y [nombre del centro

de Redes de Vecindarios] trimestralmente para poder cumplir con los requisitos de informacién y estaran
disponibles para las dos organizaciones asociadas.

IV. Financiamiento

Este MOU no constituye un documento obligatorio fiscal ni de financiamiento. Cada parte dirigird y
financiara su propia participacion bajo este MOU. Cualquier esfuerzo conjunto que implique el reembol-
so o la transferencia de fondos entre las partes de este MOU se manejara de conforme a los reglamentos
y a los procedimientos correspondientes de las partes participantes, y estara sujeto a acuerdos comple-
mentarios, los cuales deberan efectuarse por escrito por los representantes autorizados de las partes.
Las partes no tienen que tener acuerdos adicionales.
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V. Periodo de desempeno

El periodo de desempeno de este MOU es de 2 anos a partir del [fecha] y terminara el [fecha]. Este MOU
puede extenderse mediante un acuerdo mutuo por escrito y se revisara anualmente para garantizar que
cumpla con su finalidad y para realizar las revisiones necesarias. El acuerdo puede cancelarse de muto
acuerdo por ambas partes a través de un aviso por escrito a los funcionarios de la asociaciéon con 60 dias
de anticipacion a la fecha de vencimiento.

VI. Funcionarios de la asociacion

Las personas que contiene la lista siguiente actuaran como funcionarios de la asociacion para coordinar las
actividades de cada organizacion en la realizacion de este MOU:

[Nombre del socio] [Nombre del centro de Redes de Vecindarios]
[Nombre del representante autorizado del socio] | [Nombre del director del centro]
[Puesto del socio] [Puesto del director del centro]
[Nombre del socio] [Nombre del centro de Redes de Vecindarios]
[Direccién] [Direccién]
[Ciudad], [Estado] [Codigo postal] [Ciudad], [Estado] [Codigo postal]
[NUmero telefénico] [NUumero telefénico]
VIl. Autorizacion

La firma de este MOU significa que las personas que lo firmen se esforzaran por lograr, hasta donde puedan,
la finalidad establecida.

A nombre de la organizacién que represento, deseo y tengo la autorizacién para firmar este MOU y
contribuir a su establecimiento y desarrollo futuro.

[Nombre del representante autorizado del socio] Fecha
[Puesto del socio]
[Nombre de la organizacién o compaiia del socio]

[Nombre del director del centro] Fecha
[Puesto del director del centro]
[Nombre del centro de Redes de Vecindarios]
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simplemente una explicacién por escrito de la asoci-
acion que cualquiera de los socios puede usar como
referencia.

A continuacién, se encuentra una plantilla para es-
cribir un MOU. Contiene un lenguaje contractual es-
tandar. Llene las partes del centro asi como las de su
socio. Después de llenar esas secciones, lea el MOU
para verificar la precisién y claridad. Haga cambios
al lenguaje estdndar, segin sea necesario.

Mantenimiento de una asociacion

Las asociaciones requieren trabajo y atencién para
poder continuar y crecer. A continuacion, se encuen-
tran algunos consejos que puede usar para mantener
asociaciones sdlidas:

¢ Trabaje para aumentar los beneficios de todas
las partes. Realice evaluaciones continuas de la
asociacion para determinar si alguna modificacion
podria brindar mds beneficios para cada socio.

¢ La comunicacion. La comunicacién continua con
los socios puede garantizar que haya progreso,

Asociacion eficaz

Los residentes de Delaware aprovechan la
capacitacion de trabajo

Alardeando de una tasa de colocacién de em-
pleo del 98 por ciento de los graduados de un
programa integral de capacitacion para em-
pleos, el centro de Redes de Vecindarios de los
Apartamentos Bethel Villa en Wilmington, Dela-
ware, ha brindado empleos a docenas de resi-
dentes y miembros de la comunidad. El centro
se asocid con cuatro bancos locales, los cuales
estuvieron listos para contribuir a la capacit-
acion para trabajos y los esfuerzos de educacion
para obtener empleados bien capacitados. Los
representantes del banco trabajaron con los resi-
dentes individualmente para ayudarlos a afinar
sus destrezas de entrevista y de trabajo.

que se solucionen los obstaculos y que no se
descuide a ninguna de las partes. El centro puede
garantizar que haya comunicacién continua reali-
zando reuniones y comunicdndose con regulari-
dad con sus socios y envidndoles copias de las
cartas y de los mensajes electrénicos importantes.

Establezca relaciones en persona. Conozca al
personal de su socio. Las relaciones de trabajo
eficaces son las que se basan en la confianza y
el respeto mutuos.

Involucre activamente a los residentes y a

los miembros de la comunidad. Para generar
interés y participacién en las actividades de

la asociacion, invite a los residentes a asistir a

las reuniones de la asociacion o a participar en
una comision de iniciativas. Los residentes que
estén al tanto de las actividades de la asociacion
también pueden difundir verbalmente los eventos
futuros.

Realice actividades conjuntas. Las actividades
pueden fluctuar desde la celebracién de una
nueva asociacion hasta la negociacién de un acu-
erdo a largo plazo para proporcionar un servicio
especifico. El involucrar a todas las partes en la
planificacién de estos eventos y actividades ayuda
a crear un sentimiento integral de propiedad.

Tenga paciencia. Fomentar asociaciones fuertes
y lograr metas ambiciosas con frecuencia tarda
mas de lo esperado. Si todas las partes hacen lo
mejor que pueden para cumplir con las metas de
la asociacidn, tenga paciencia y aprecie el avance
que se logre.

Mantenga el impulso. Reconozca la diferencia
entre tener paciencia y perder el impulso.

Si decae el avance para lograr las metas, las perso-
nas y las organizaciones pueden perder el interés
en la asociacién. Recuperar el impulso puede ser
dificil. Para mantener el impulso, asegurese de
que el personal del centro cumpla su compromiso
con la asociacion y exhorte a los demads a hacerlo
también.

Ayudense entre si. El centro puede reforzar una
asociacién apoyando al socio tanto dentro como
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fuera de la asociacién. Por ejemplo, un centro
puede mencionar al socio en materiales publici-
tarios, agradecer al socio cuando el centro reciba
reconocimientos o premiaciones y ofrecer ayuda
al socio siempre que sea posible.

El valor de los voluntarios

Los voluntarios pueden ofrecer una excelente opcion
de personal para los centros de Redes de Vecindarios.
Tanto si es un estudiante de preparatoria (high
school) que ofrece su experiencia computacional y
obtiene horas de servicio comunitario, o un maestro
jubilado con adultos en una clase de alfabetizacién,
0 una Girl Scout trabajando con una nina en pro-
gramas después de horas escolares, los voluntarios
pueden ayudar a los programas de su centro a
prosperar y a extender servicios mas alld de su

nivel actual.

Antes de que pida ayuda

Antes de traer al primer voluntario al centro de Redes
de Vecindarios, determine qué tipo de trabajo puede
hacer, determine cuantos voluntarios necesitara y
prepare una descripcién de trabajo por escrito de los
deberes, las habilidades, la experiencia y el tiempo
necesarios. Trate de designar trabajos de voluntarios
para distintos niveles de responsabilidad, experiencia
y dedicacion. Los voluntarios no son idénticos.

Entre las cosas que se tienen que tomar en cuenta
cuando se planee un programa de voluntarios se
incluyen:

¢ ;Existen dreas con demasiado trabajo en donde un
voluntario podria ayudar, ya sea trabajando con el
personal o solo?

¢ ;Existe trabajo que el personal no puede hacer
debido a que se concentran en otras dreas o no
tienen tiempo o habilidades para realizarlo?

® ;Qué trabajo no puede hacerse sin un voluntario?

e ;Cuando y dénde se necesita hacer este trabajo?
;En el centro? ;En la casa del voluntario?
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¢ ;Qué habilidades necesita el voluntario para
realizar esos trabajos?

e ;Se necesitara capacitacion antes de comenzar?

Preparacion de un plan de proyecto

Después de determinar las necesidades de voluntari-
0s, el paso siguiente es preparar un plan de proyecto.
El plan de proyecto bosqueja las metas organizacio-
nales y los objetivos y contiene una lista de priori-
dades de trabajo para generar apoyo y enfoque en
los trabajos de los voluntarios. Tener un plan por
escrito facilita la revision de las metas y los objetivos
del centro con los voluntarios nuevos y proporcionar
informacién que pueda usarse en la recaudacion de
fondos y los materiales publicitarios. Debe definir
quién supervisard y capacitard a los voluntarios y
explicar cémo se conectard con los voluntarios y con
el personal asalariado.

Establecimiento del plan para crear
un programa de voluntarios

Ahora que tiene un plan, estd listo para establecer
su programa de voluntarios. A continuacién, hay
algunos pasos para ayudarle a garantizar el éxito de
su programa:

¢ Determine quién administrard el programa. Para
usar de la mejor manera su tiempo, es importante
que los voluntarios sepan lo que se espera de el-
los cuando lleguen al centro. Para garantizar que
suceda esto, determine al principio del proceso
quién sera responsable de administrar a los volun-
tarios. Esta persona podria:

e Elaborar descripciones de trabajo de los vol-
untarios para ayudarlos a que aprendan sus
papeles.

® Establecer un programa regular de voluntarios
y horarios que vigilen las horas y los deberes.

e Conozca a cada voluntario por su nombre.

e Encuentre formas de incluir a los voluntarios
en las decisiones importantes.



yoluntarios

; miento de
Seccién 6: Alistamiento de socios Y reduta

e Reclute voluntarios nuevos. politicas por escrito ofrecen un excelente sistema

. . . ministracion par | personal n:
e Transmita a la comunidad la necesidad que de ad stracion para todo el personal y debe

tiene el centro de tener voluntarios. e Aclarar las responsabilidades.

Definir las lineas de comunicacion y de
responsabilidad.

e Use incentivos para las personas que sean o
voluntarias del centro, como servicios descon-
tados de los socios o créditos escolares en la . o

. . . . ¢ Garantizar la continuidad.

universidad o preparatoria (high school).

. ) ® Promover las normas.

e Prepare un programa de incentivos o de
reconocimientos para los voluntarios. ¢ Establecer valores e instrucciones para los

voluntarios.

Elabore y distribuya un paquete de informacion

sobre el centro a los grupos de la comunidad, *

los medios de comunicacién y otras organizacio-

nes. Sea claro en sus expectativas, incluyendo

las habilidades necesarias, el tiempo requerido

y una descripcion breve del trabajo. Enfatice los

beneficios de ser voluntario en todos sus materia-

les impresos. Estos beneficios pueden incluir la
adquisicién de nuevas habilidades, el desarrollo
de un sentimiento comunitario y hacer la diferen-

cia en las vidas de los residentes.

Reconozca a los voluntarios mediante inter-
cambio regular de informacion, reconocimientos
y agradecimientos personales. Esto es vital para
mantener a los voluntarios en el centro.

Formulario de compromiso de
voluntarios

Un desafio para manejar a los voluntarios
es establecer las expectativas al principio.
Muchas organizaciones que dependen de
voluntarios han encontrado que es Util usar
un formulario de compromiso de voluntar-

Prepare una solicitud que corresponda a las mis-
mas habilidades e intereses de los voluntarios con
los trabajos disponibles dentro de la organizacion.
La informacién ttil incluye:

ios porque proporciona un entendimiento
por escrito de lo que se espera tanto del
voluntario como de la organizacion. El

e Nombre e informacién de la persona para
ponerse en contacto.

¢ QOcupacion. ‘ i
ormulario:
¢ Habilidades e intereses.
® Lesdice alos voluntarios qué se espera que

¢ Idiomas que habla.

Actividades anteriores como voluntario.
Como se entero el voluntario sobre el centro.

La razoén por la que el voluntario desea trabajar
en el centro.

La cantidad de tiempo que puede dedicar el
voluntario al centro cada semana o mes.

hagan y cuando tiene que hacerse.

e Lista los recursos necesarios para hacer el
trabajo, incluyendo la asistencia de otros o
el equipo y la capacitacion.

® Establece motivos a los voluntarios para
prestar servicio como voluntarios y lo que
éstos esperan ganar con eso.

® Lo firman el voluntario y el supervisor como
si fuera un contrato.

Prepare las politicas por escrito. Es importante
tener politicas por escrito que rijan tanto al
personal asalariado como a los voluntarios. Las

Septiembre de 2006



i ja de recursos de asistencia técnica
ienta educativay gul
La Herramien

completa de lo que se necesita. El mensaje debe
incluir:

Reclutamiento de voluntarios

Ahora que ya identificé las necesidades, que preparé
un plan e identificé a las personas que llevardn a

cabo el plan, el paso siguiente es reclutar a los e Lo que se pedird que hagan los voluntarios.
voluntarios. Para hacer esto:

¢ La misién o el enfoque de la organizacidn.

¢ El tiempo requerido.
¢ Proporcione informacion amplia. Los volun-

tarios potenciales deben decidir primero si desean
ser voluntarios en su centro; después, si pueden
adaptarse al horario. Coloque volantes en toda la
comunidad. Hable con grupos cuyos miembros
participen con regularidad en actividades de la
comunidad, tales como clubes de servicio, Boy
Scouts y Girl Scouts, y estudiantes de preparatoria
(high school) y de universidad que realicen servi-
cio comunitario.

Prepare un mensaje de reclutamiento que sea
facil de entender, que exhorte a las personas a
tomar parte, que resuene bien con los volun-
tarios potenciales y que proporcione una imagen

Por qué trabaja la gente
como voluntaria

e Paraayudar a otros.
® Para hacer trabajos interesantes.
® Para retribuir algo a la comunidad.

® Para aprender sobre problemas dentro de
la comunidad.

e Para conservar habilidades.

¢ Para hacer nuevos amigos o para estar con
los viejos amigos que ya son voluntarios en
el centro.

® Para sentirse Utiles.
® Para hacer contactos de negocios.
® Paraayudar alos menos privilegiados.

® Para obtener experiencia para ayudar a
conseguir un trabajo.
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e El adiestramiento requerido.
¢ La ubicacién del trabajo.

¢ El nombre, el teléfono y el correo electrénico
de la persona encargada.

Transmita el mensaje de reclutamiento. Elija
presentadores que sean capaces de explicar el
valor del centro de Redes de Vecindarios, lo que
el centro hace y qué se necesita de parte de los
voluntarios. Al transmitir el mensaje, los presen-
tadores deberdn llevar folletos, descripciones de
trabajo y hojas de inscripcién para distribuir.

Si alguien muestra interés, no se vaya sin obtener
su nombre y teléfono, y aseguirese de darle segui-
miento. Recuerde: después de presentar la infor-
macion acerca del centro y de lo que necesita,
pida de inmediato a los miembros del ptblico
que sean voluntarios.

Publique las oportunidades para participar como
voluntarios en su centro en:

e Las listas de solicitud de voluntarios de los
periddicos de la ciudad y del vecindario.

e Los periddicos de la escuela.

¢ Las oficinas de servicios de aprendizaje de las
preparatorias (high schools) y universidades.

¢ Los tableros de anuncios de los centros para
personas mayores.

¢ Los tableros de anuncios y de periédicos de
las organizaciones religiosas.

® Anuncios de servicio ptblico de radio y
television.

e En carteles o folletos en la biblioteca local,
las tiendas de abarrotes, las lavanderias, las
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iglesias y otros lugares religiosos, los centros
educativos y los negocios.

También debe visitar las fiestas, las reuniones de
organizaciones de la comunidad, las ferias para
voluntarios, las clases de educacién de la comunidad
relacionadas con los residentes, los programas de ser-
vicio comunitario, las lineas directas para voluntarios
y los eventos de la comunidad.

Revision y entrevista de
voluntarios potenciales

Cuando una persona se comunique con usted porque
desea ser voluntario, déle seguimiento tan pronto
como sea posible, pero no apresure el proceso ni
acepte a cualquiera como voluntario. La evaluacién y
la entrevista de los voluntarios potenciales son simil-
ares al proceso que se usa para contratar al personal
asalariado y debe incluir:

tarios o encontrar grupos en su comunidad.

Points of Light Foundation (Fundacién Points of
Light) y Volunteer Center National Network
(Red Nacional de Centros de Voluntarios)
www.pointsoflight.org

Esta organizacién ayuda a movilizar a millones
de voluntarios que estan ayudando a resolver
problemas sociales graves en las comunidades
de todo el pais.

SERVEnet.org
www.servenet.org

Este es un sitio de Internet integral sobre
servicios y voluntariado. Los usuarios pueden
anotar su zona postal, la ciudad, el estado, las
habilidades, los intereses y la disponibilidad y se
les coordina con organizaciones que necesitan
ayuda. Con mas de 6,000 organizaciones sin
fines de lucro inscritas, mas de 35,000 proyectos
de servicio, y mas de 52 millones de oportuni-
dades para ser voluntario, SERVEnet proporcio-
na la base de datos mas grande de voluntarios
en Estados Unidos.

Reclutamiento de voluntarios en Internet

Muchas organizaciones ahora usan Internet para reclutar voluntarios para sus programas. A continuacion, se
encuentra una lista de sitios de Internet en donde las organizaciones pueden anunciar solicitudes para volun-

Idealist and Action Without Borders (Idealistas y
medidas sin fronteras)
www.idealist.org

El sitio de Internet Idealist.org es un recurso en linea
para los interesados en tener una carrera sin fines
de lucro y trabajo de justicia social. Tiene enlaces

a oportunidades para voluntarios para nifos,
adolescentes y adultos.

VolunteerMatch
www.volunteermatch.org

Este servicio en linea sin fines de lucro ayuda a los
voluntarios interesados a involucrarse en organiza-
ciones de servicio comunitario a través de Estados
Unidos. Los voluntarios anotan su zona postal para
localizar con facilidad oportunidades para volun-
tarios que se coordinen con sus intereses y horarios
individuales.

1-800-VOLUNTEER.org
Wwww.1-800-VOLUNTEER.ord

Este sitio de Internet les da a los voluntarios una
conexion directa a las oportunidades locales para
voluntarios que se coordinen con sus intereses,
habilidades y el deseo comun de servir a otros.
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¢ Una solicitud por escrito.
e Tres referencias o mas.

e Revisiones de los antecedentes, segtin lo requiera
la ley estatal.

® Entrevista personal.

e (Capacitacién y orientacion.

La entrevista ofrece la oportunidad de saber mas
sobre el voluntario potencial y para describir los
programas y las actividades del centro. Las entrev-
istas ayudan a determinar los intereses y las habili-
dades, el sostenimiento para un trabajo en particular
y qué tan bien se ajusta la persona a la organizacion.
Conteste las preguntas que los voluntarios tengan y
enfatice su habilidad para hacer contribuciones
valiosas al centro de Redes de Vecindarios.

La entrevista también le permite explorar los intere-
ses, las habilidades y la motivacién del solicitante
para ser voluntario, y hablar de los compromisos de
tiempo, los requisitos de capacitacion, las politicas,
las reglas de confidencialidad y cémo ayuda el tra-
bajo al centro para cumplir sus metas y objetivos. Al
final de la entrevista, si decide que la persona es un
buen candidato, invitelo a unirse al equipo de volun-
tarios. Asegurese de explicarle los pasos siguientes
del proceso, tales como la revision de los anteceden-
tes (si es necesario), la orientaciéon y la capacitacion.

La orientacion y la capacitacién ofrecen al volun-
tario la informacién general sobre la organizacién e
informacién especifica sobre el puesto de voluntario.
También pueden ayudar al voluntario a sentirse
preparado y a reducir los problemas potenciales al
informar a los voluntarios sobre lo que pueden espe-
rar. La capacitacién también puede proporcionarle al
voluntario las habilidades necesarias para realizar el
trabajo.

Supervision y evaluacion de los
voluntarios

Al igual que los miembros del personal asalariados,
los voluntarios deben recibir evaluaciones con
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regularidad. Como supervisor, necesita saber si un
voluntario estd haciendo bien el trabajo. El volun-
tario, por su parte, necesita el intercambio de infor-
macion y reconocimiento. Una evaluacién regular
puede determinar qué tan bien estd funcionando la
colocacién y si algiin cambio mejoraria la satisfac-
cion del voluntario con el trabajo. También puede
ayudar al voluntario a crecer y a mejorar en el
trabajo. Durante las evaluaciones, los voluntarios
pueden determinar si desean continuar en el trabajo
o cambiarse a otro puesto. También pueden ofrecer
ideas en cosas que les gustaria cambiar o mejorar.

Puede prepararse con facilidad un formulario de
evaluacién por escrito. Debe comenzar con una
descripcion detallada del puesto e incluir las metas
que deben alcanzarse. El supervisor del voluntario
puede calificar el desempeno en cada drea e indicar
si el voluntario ha cumplido con sus metas durante
el periodo de evaluacién. Si no es asi, ;cuales fueron
las razones? Cada voluntario debe escribir una
autoevaluacién breve sobre su trabajo. Juntos, el
supervisor y el voluntario, pueden preparar un plan
de accidn para el afio siguiente que indique las metas
y los objetivos, tanto para el programa como para el
voluntario.

Cancelacion del acuerdo con
el voluntario

Nunca es facil decir a alguien que su apoyo y sus
servicios ya no son necesarios, especialmente a

un voluntario que verdaderamente desea contri-
buir a una causa. Sin embargo, si el trabajo no se
estd realizando correctamente o si el voluntario no
estd conectando bien con los residentes o afecta la
operacién del centro, usted tiene que tomar medidas
correctivas.

Cuando se cancele un acuerdo voluntario, puede

ser til revisar la descripcién de trabajo con el volun-
tario. La descripcion deberd delinear los papeles,

las expectativas y las condiciones para seguir siendo
voluntario. La descripcién de trabajo le “quita lo
personal” a la situacién y hace mds aparente para

el voluntario por qué se le estd despidiendo.
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Retencion y apoyo de los voluntarios

Los voluntarios activos y dedicados son la clave del
éxito de cualquier programa de la comunidad. Los
voluntarios con experiencia estdn familiarizados con
las metas y los objetivos del programa y pueden pro-

porcionar guia e inspiracién a los nuevos voluntarios.

Haga que los voluntarios regresen:
e Creando un sentimiento de ser parte del centro.

¢ Haciendo que los voluntarios se sientan
apreciados y respetados.

e Permitiendo a los voluntarios que ayuden a
escoger sus papeles.

¢ Teniendo expectativas flexibles.

No es inusual que fluctie el namero de voluntarios.
Con el tiempo, las personas se mudan o cambian de
trabajo o encuentran nuevos intereses. Sin embargo,
si los voluntarios se salen en grandes numeros, espe-
cialmente después de haber estado con usted por un
buen tiempo, podria ser porque se sienten agotados.
Un buen administrador puede ayudar a evitar este
agotamiento:

¢ Manteniendo una carga de trabajo adecuada.

e Garantizando que las metas sean realistas y
puedan lograrse.

¢ Promoviendo un sentimiento de logro.

e Administrando eficientemente el tiempo de los
voluntarios.

¢ Dejando que los voluntarios descansen del tra-
bajo, si es necesario, o que digan que no a una
tarea asignada.

® Haciendo agradable el trabajo de los voluntarios.

Reconociendo el trabajo de los
voluntarios

El reconocimiento a los voluntarios es una parte
importante del proceso de administracién. El recono-
cimiento indica a los miembros del personal, tanto
asalariados como voluntarios, que son miembros
respetados y apreciados del grupo. Existen mu-

chas maneras de reconocer a los voluntarios por el
servicio que prestan al centro. Envie una carta de
bienvenida a los voluntarios nuevos para mostrar su
aprecio por su dedicacién. Con frecuencia, agradezca
a los voluntarios su trabajo al final de un proyecto,
en reuniones de personal o en una ceremonia de
reconocimiento. Presente un certificado y una carta
de recomendacion a los voluntarios que partan.

Para mostrar agradecimiento a los voluntarios:

e Reconozca la contribucion del voluntario de
manera oportuna.

e Reconozca a la persona y lo que hizo
especificamente para realizar el trabajo.

¢ Aplauda los esfuerzos asi como los trabajos
terminados.

e Reconozca la conducta que desea que se repita.

¢ Ofrezca oportunidades adicionales de liderazgo o
capacitacion.
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