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Marcando el camino al éxito con
START y la clasificacion del centro

odos los dias, los centros de Redes de

Vecindarios de todo el pais ofrecen programas,

servicios y actividades muy necesarios que
ofrecen acceso de tecnologia a las comunidades es-
tadounidenses y ayudan a los residentes a progresar
hacia la autosuficiencia. Para apoyar el trabajo de los
centros y ayudarlos a contribuir para cumplir con la
mision de la Iniciativa de Redes de Vecindarios, HUD
ofrece la herramienta Strategic Tracking and Report-
ing Tool (START), una herramienta de planificaciéon
comercial que orienta a los centros en el desarrollo
de la infraestructura, los programas y la planificacién
de presupuesto. Y, a medida que ha madurado la Ini-
ciativa de Redes de Vecindarios, HUD ha creado un
sistema de clasificacién de tres niveles que reconoce
los logros de desarrollo de los centros. Estos recursos
estan disefiados para ayudar a establecer centros de
Redes de Vecindarios sostenibles.

START: Un mapa hacia el triunfo

Cada afno, mds de un millén de personas inician

un negocio en el pafs. En los siguientes 5 afios,
aproximadamente el 80 por ciento de esos negocios
fracasara. Sin embargo, aquéllos que triunfan tienen
una cosa en comun: ellos realizan una planificacién
comercial global. Esto es una gran noticia para los
centros de Redes de Vecindarios porque con START,
los centros pueden preparar un plan comercial que se
convierta en el camino para llegar al triunfo.

Un plan comercial serio y cuidadosamente estab-
lecido sirve como un mapa 1til para los propietarios
y los administradores de los centros de Redes de
Vecindarios. Un plan comercial ofrece un conjunto
claro de instrucciones que incluye logros que deben
alcanzarse a lo largo del camino. Equipados con un
plan comercial global, los propietarios y los adminis-
tradores de viviendas podran alcanzar mads eficiente

y rdpidamente el destino final de tener un centro
autosostenible orientado al servicio.

START permite a los centros de Redes de Vecindarios
presentar, mantener y actualizar planes comerciales
electronicamente. Con START, los centros de Redes
de Vecindarios pueden:

e Planear las operaciones del centro.
¢ Disenar metas y objetivos.

¢ Identificar intereses de los residentes que conduz-
can a la preparacién de programas mads eficaces.

® Vigilar y evaluar los cambios y los logros.

Y una vez que se establezca el plan comercial START,
los centros de Redes de Vecindarios pueden vigilar y
actualizar:

e El avance para alcanzar las metas, las actividades
y los resultados.

¢ Informacion sobre el presupuesto y el
financiamiento.

e Informacién sobre las asociaciones.

¢ Los cambios de personal y las responsabilidades
del personal.

e Los cambios en el uso del centro y los datos
demogréficos.

START a su propio paso

Como persona a cargo de preparar el plan comercial
del centro, usted puede seguir los pasos del sistema
START a su propia velocidad. Procese tanta infor-
macién como desee en cada sesién. START vigila su
progreso, de manera que la préxima vez que entre
a su plan comercial pueda continuar desde el punto
donde finalizé. Este es su documento de trabajo
privado y nadie puede leer o editar su informacién
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hasta que usted lo guarde y presente el plan a HUD.
Se ha preparado un cuaderno de trabajo y una guia
del usuario de START para orientar a los usuarios

a través del proceso de recopilacién de informacion
antes de ingresar los datos en el sistema START.

(El cuaderno de trabajo y la guia del usuario de
START esta disponible en Internet en www.
NeighborhoodNetworks.org o llamando gratuitamente
al Centro de Informacién de Redes de Vecindarios al
(888) 312-2743.) Recopilar la informacién necesaria
por adelantado hace que sea mucho mads facil com-
pletar el plan comercial de START. Ademads, START
realiza todos los cdlculos necesarios y prepara los
presupuestos para ayudarlo a planificar su programa.
Una vez que haya completado el sistema START,

su centro tendrd un plan comercial para guiarlo
durante la fase de desarrollo y para comenzar las
operaciones.

START se compone de seis secciones principales:

e Seccion 1: Como iniciar el proceso START.
En esta seccidn, los usuarios definen y refinan la
mision, la visién y los objetivos del centro; deter-
minan los beneficios para los interesados; identi-
fican recursos de la comunidad y recopilan datos
demogréficos y demds informacion.

e Seccion 2: Creacion de presupuesto y recau-
dacion de fondos. Esta seccién incluye hojas de
trabajo para finanzas, financiamiento del centro,
una hoja de trabajo sobre fuentes de financia-
miento y metas de recaudacion de fondos.

e Seccion 3: Planificacion de las operaciones del
centro. En esta seccion, se incluye la planificacién
para los requisitos de espacio y el equipo y la
accesibilidad, asi como la preparacién de un
itinerario de operaciones para el centro.

® Seccion 4: Organizacion y administracion.
Aqui, los usuarios pueden preparar un itinerario
de administracién, metas de la organizacion y el
gobierno interno.

¢ Seccion 5: Planificacion de programas. Con este
paso, los usuarios pueden capturar los resulta-
dos de las encuestas de los residentes, preparar
objetivos anuales para los programas, metas y
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actividades, hacer proyecciones de los posibles
resultados y crear un calendario de programas.

e Seccion 6: Mercadeo y difusion. Esta seccion
permite a los centros registrar los planes internos
y externos de mercadeo, la informacién de aso-
ciaciones y los compromisos de financiamiento,
y ofrece una oportunidad para revisar las metas y
los objetivos.

Ademads de las seis secciones principales, START
también provee la oportunidad de generar un in-
forme anual de evaluacién. Las metas y los objetivos
se comparan con los resultados reales para determi-
nar el nivel de éxito de un centro. Las evaluaciones
deben completarse anualmente porque al hacer eso,
se ayuda a mantener el centro en la direccién cor-
recta, de igual manera ofrece una oportunidad para
revisar las metas y los objetivos. Las evaluaciones
realizadas también son requisitos para avanzar en los
niveles de clasificacién del centro, lo cual se tratard
mads delante en esta seccion.

Ayuda a los propietarios y admin-
istradores de viviendas a vigilar
el rendimiento de su inversion

Ademads de facilitar las actividades de personal del
centro, START también permite a los propietarios y
los administradores de las viviendas vigilar el ren-
dimiento de su inversién y acceder, y manejar la in-
formacion clave. Al dedicar un momento a preparar
un plan comercial global, los propietarios y los admi-
nistradores de las viviendas demuestran a los socios
y a los inversionistas potenciales que los centros de
Redes de Vecindarios son negocios serios que valen
la pena apoyar. Mediante START, los propietarios y
los administradores de las viviendas pueden revisar y
evaluar la eficacia y efectividad del centro para servir
a los residentes y llegar a conclusiones basadas en

el rendimiento de su inversién de acuerdo con lo
siguiente:

¢ Organizacion y administracion. La estructura or-
ganizacional y administrativa de un centro influye
en su efectividad y afecta la habilidad de atraer
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financiamiento. Muchos inversionistas desean ver
una prueba de la habilidad que tiene el centro
para administrar fondos y preparar programas.
START ayuda a los propietarios a prepara un mar-
co de tiempo para establecer una infraestructura
de contabilidad y crear politicas y procedimientos
del personal; aprender acerca de la estructura
administrativa, incluyendo el papel de los resi-
dentes y la junta directiva; y establecer metas,
actividades y resultados para la organizacién y la
administracion del centro.

¢ Creacion de presupuesto y recaudacion de
fondos. Los propietarios pueden usar START para
preparar los presupuestos de gastos iniciales y
operativos del centro para los primeros 3 anos de
operacién. START puede ayudarle a revisar fuen-
tes de financiamiento potenciales; preparar presu-
puestos de ingresos para el inicio y la operacién; y
preparar metas, actividades y resultados para los
planes de recaudacion de fondos.

¢ Evaluacion. Se exhorta a los propietarios del
centro a actualizar, modificar y evaluar anual-
mente sus planes comerciales. START incluye una
evaluacion base y un formulario de evaluacion
que ayuda a determinar qué tan bien estd satisfa-
ciendo las necesidades de los residentes del centro
y los efectos que tiene en los residentes y en la co-
munidad que lo rodea comparando los resultados
actuales con las metas y los objetivos detallados
en el plan comercial.

Proporcion de acceso fdcil
a la informacion

START ofrece un método electrénico para ingresar y
mantener una variedad de datos y relatos que se pu-
eden acceder y actualizar con facilidad. Esta caracter-
istica prdctica permite a los propietarios de viviendas
usar de mejor manera su tiempo administrativo y

de programacién. Ademds, al servir como almacén
de los datos del centro y la informacion de relatos,
START ayuda a establecer y mantener varios tipos

de conocimientos institucionales, un valioso recurso
para los propietarios y administradores en caso de
que cambien los lideres del centro. Con START, los

propietarios y los administradores tienen la siguiente
informacién al alcance de la mano:

¢ El mercadeo y alcance comunitario. Los propi-
etarios y los administradores pueden usar START
para preparar un plan de mercadeo interno para
llegar a usuarios potenciales del centro y un plan
de mercadeo externo dirigido a los socios potenci-
ales y a la comunidad en general. START también
puede usarse para establecer un plan de medidas
disenado para alcanzar a los socios que puedan
ayudar mejor a que el centro cumpla sus metas.

¢ Planificacion de las operaciones del centro.
START puede ayudar a determinar los requisitos
de espacio y equipo y contestar preguntas acerca
de seguridad y accesibilidad. Ofrece informacién
para preparar un marco de tiempo para las opera-
ciones del centro.

¢ Informe del plan comercial. START usa todos los
datos e informacién recolectada para generar un
informe del plan comercial que puede guardarse,
modificarse o actualizarse en cualquier momento
e imprimirse. La informacién en algunas de las
secciones del plan comercial también puede
usarse para las propuestas cuando se solicita
financiamiento o donaciones de las fundaciones
y otras fuentes.

Ventajas para los coordinadores
de Redes de Vecindarios de HUD

START puede ayudar a los coordinadores de Redes de
Vecindarios de HUD con la administracién y la vigi-
lancia del plan comercial, permitiéndoles comentar

y aprobar en linea los perfiles del centro y los planes
comerciales. START crea una variedad de informes
para los coordinadores de Redes de Vecindarios de
HUD vy les permite acceder a informacién de los
centros de todo el pais por estado, region, oficina de
campo de HUD o por afio fiscal, con rapidez y con la
frecuencia que sea necesaria.

START también mejora la comunicacién entre los
coordinadores de Redes de Vecindarios de HUD vy los
centros de Redes de Vecindarios. Las notificaciones
automaticas por correo electrénico avisan a los
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Trabaje inteligentemente.
Use START

START ayuda a los centros de Redes de Vecindarios a
definir y refinar sus misiones y estructuras, a ver mi-
nuciosamente sus ideas, a preparar metas y objetivos
concretos y a trabajar més eficientemente para lograr
el sostenimiento. Aquéllos que preparan y siguen un
plan comercial START reportan mayores triunfos que
los que no lo hacen. Independientemente de que esté
organizado como una organizacion sin fines de lucro
o lucrativa, un centro de Redes de Vecindario tiene
que desarrollar fuentes de ingresos, tener un balance
de entradas y gastos, y producir resultados. Las car-
acteristicas de ahorro de trabajo de START facilitan el
proceso de recopilacion y vigilancia de datos.

Ademds, cuando se solicita la clasificacién de exen-
cién del pago de impuestos 501 (c)(3) con el IRS, el
centro debe presentar un plan comercial. Y muchas
fuentes publicas y privadas de financiamiento requie-
ren que se adjunte un plan comercial actualizado con
la solicitud de fondos. Al usar START para preparar
el plan comercial global, los centros demuestran a los
socios y proveedores potenciales de financiamiento
due son un negocio serio que vale la pena apoyar.

Otra manera de demostrar que su centro es digno
de apoyo es a través del sistema de clasificacion de
centros de Redes de Vecindarios.

Clasificacion del centro: Llevar a
su centro al siguiente nivel de

Redes de Vecindarios es una iniciativa nacional de
mads de 1,200 centros. Estos centros tienen una meta
en comun: proporcionar acceso de tecnologia y otros
recursos a los residentes de viviendas multifamiliares
aseguradas y asistidas por HUD. Sin embargo, no hay
dos centros que sean iguales. Y ya que existen varias
etapas de crecimiento y de desarrollo, desde enti-
dades recién abiertas hasta entidades més estableci-
das, algunas experimentan mds éxito que otras.
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Tres niveles de clasificacion

La iniciativa de Redes de Vecindarios prepard un
sistema de tres niveles de clasificacién, disponible
a través de START, para categorizar a los centros
de acuerdo con su nivel de desarrollo y logro. Esta
clasificacion otorga reconocimiento a los centros y
a sus interesados en todos los niveles de desarrollo,
y ofrece a los centros modelos de potencial y
posibilidad.

La clasificacion designada (Nivel 1) del centro esta-
blece un minimo de normas que pueden obtener los
centros. Esta designacion indica que el centro tiene
las herramientas para crear programas y servicios
eficaces para apoyar la autosuficiencia de los residen-
tes de las propiedades multifamiliares aseguradas y
asistidas por la Administracion Federal de la Vivi-
enda (FHA) y el sostenimiento del centro.

Requisitos de clasificacién de centros designados
(Nivel 1)

¢ Plan comercial START aprobado por HUD.

e Una carta del centro declarando que ya estan en
servicio.

¢ Cuando menos una computadora con acceso a
Internet.

Los centros certificados (Nivel 2) han logrado y
sobrepasado la clasificacién de centros designados
y operan activamente programas disefilados para
apoyar la autosuficiencia de los residentes.

Requisitos para la clasificacién de centro certificado
(Nivel 2)

* Haber logrado la certificacion de centro designado
antes de solicitar la clasificacién de centro
certificado.

e Tener un plan comercial START aprobado
por HUD.

e Haber estado operando durante 12 meses
consecutivos.

e Realizar una evaluacién del centro aprobado por
HUD usando START.
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La clasificacion como centro modelo (Nivel 3) de
Redes de Vecindarios Multifamiliares se basa en una
combinacién de logros de las normas de los centros
designados y los centros certificados, y ademas, la
obtencidén de las normas obligatorias de los centros
modelo. Existen nueve normas de los centros mod-
elo, siete de las cuatro son obligatorias. El anexo 1
ofrece una explicacién de esas nueve normas e indica
la documentacion que se requerird para cada una.
Los centros modelo de Redes de Vecindarios multifa-
miliares funcionan como centros de excelencia para
toda la iniciativa.

® Logro de los requisitos de las normas de los
centros designados o certificados del modelo
(Nivel 3).

® Logro de las normas del centro modelo (consulte
la tabla de Normas de un Centro Modelo).

Estos requisitos de nivel de clasificacién también se
encuentran en la Guia de Clasificacion de los Centros
de Redes de Vecindarios, la cual esta disponible en
www.NeighorhoodNetworks.org.

Ventajas de la clasificacion del centro

Los centros que alcanzan niveles avanzados de
clasificacion disfrutan de una variedad de beneficios:

e Exito. Las normas usadas para la clasificacién de
los centros: designado, certificado y modelo se
basan en la revision y en el andlisis de factores
que conducen al sostenimiento y al éxito del
centro. Al seguir las directrices de clasificacidn,
los centros tienen mds probabilidades de tener
éxito para ayudar a los residentes y aumentar el
valor de mercado de la propiedad en donde se
encuentre situado el centro.

¢ Recompensas. El cumplir con las normas de
los centros designados, certificados y modelos
puede ser una herramienta ttil para las relaciones
publicas del centro y puede incluirse en materia-
les de mercadeo, comunicados de prensa y otros
materiales impresos. Ademads, los centros multifa-
miliares de Redes de Vecindarios que alcancen la
clasificacion de certificados o modelo tendrédn in-
centivos especiales, como oportunidades para que
se les identifique en el sitio de Internet nacional,
la oportunidad de servir como sitio de proyecto
piloto, reconocimiento especial durante la Semana
de Redes de Vecindarios y menciones especiales
en publicaciones de Redes de Vecindarios. Un
centro certificado o modelo también recibird una
placa que indique su clasificacion.

¢ Identidad. La clasificaciéon envia un mensaje claro
al mundo exterior: Redes de Vecindarios es una
iniciativa nacional de organizaciones similares
comprometidas a lograr conferirle poderes a los
residentes de las propiedades aseguradas y asis-
tidas por la FHA y a las comunidades cercanas.
Este enfoque recogerd mds beneficios para los
centros de Redes de Vecindarios de los interesados
externos que se sientan inspirados a asociarse con
dicha iniciativa eficaz y estructurada.

¢ Reconocimiento. La clasificaciéon proporcionara
el reconocimiento tan necesario y merecido, en
todos los niveles de los centros (y a los intere-
sados involucrados), particularmente a los cen-
tros que operan mejor que lo que requieren las
normas. Del mismo modo, la clasificacién exhorta
a los centros al reconocer sus logros y al mismo
tiempo presentar modelos de potencial y
posibilidades.
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Anexo 1.Tabla de normas modelo

Norma

Explicacion

Documentacion necesaria

Norma 1, Periodo de operacion,
obligatorio. El centro ha estado en
operacion durante 3 afios.

El centro ha sido un centro clasificado
por lo menos durante 2 afios.

Un plan comercial aprobado por HUD.
Un plan comercial START actualizado.
Tres informes de evaluacion aceptados
por HUD.

Norma 2, Participacion de los
residentes, obligatoria. El centro lleva
a cabo encuestas por lo menos una vez
antes de transcurrir 3 afios y los datos
elecciones de los programas y servicios
del centro.

Se requiere informacion suficiente de los
residentes (la poblacion determinada) para
determinar qué programas y servicios
seran cada 3 afios. Los resultados de la
ingresaron en START.

o Se realiz6 una encuesta inicial de los
residentes y los datos se ingresaron a
START.

e Serealizo una encuesta de seguimiento
valiosos y usados por los residentes.

o Listas de los programas y servicios
que se ofrecieron en los tltimos 3 afios.

Norma 3, Directrices del programa,
obligatorio. La capacitacion y los otros
programas deberan incluir directrices
del plan o del programa.

Los programas y los servicios ofrecidos deben
guiarse mediante directrices escritas de

un plan o programa para garantizar la
estructura, la organizacion y los resultados.
Los programas y servicios que ofrezcan
preparacion para la fuerza laboral a los
adultos deben dar seguimiento e informar

los tipos de trabajos que obtengan los
participantes. Cuando se ofrezcan programas
después de las horas escolares, debe buscarse
intercambio de informacion de los padres

y de las escuelas para evaluar las necesidades,
las calificaciones, las calificaciones de las
pruebas y el progreso de los estudiantes.

¢ Una copia del plan o del programa de
las directrices de cada programa.

¢ Un resumen escrito describiendo
los resultados del programa.

Norma 4, Seguimiento, evaluacion e
informacion, obligatorios. El centro
tiene un sistema que da seguimiento,
evalua e informa los resultados de las
actividades del programa del centro
para mejorar el desempefio del
programa y los resultados y aumentar
la participacion de los residentes.

Los sistemas estan vigentes para dar
seguimiento, evaluar e informar los
resultados de los programas, para determinar
si los resultados cumplen con lo esperado,

si se necesita mejorar y para aumentar la
participacion de los residentes.

Descripcion del sistema del centro

o el sequimiento, la evaluacion e
informe de los programas del centro.
o Descripcion sobre como se usa

la informacion recolectada para
mejorar el desempefio y los resultados, y
como aumentan la participacion de los
residentes.

Norma 5, Asociaciones, obligatorias.
El centro tiene por lo menos una
asociacion activa con dos entidades

El centro tiene una participacion activa
con por lo menos dos entidades socias.
El centro se asocio y mantiene acuerdos

Acuerdos de asociaciones por escrito
que especifiquen los papeles, las
responsabilidades y los servicios
prestados.

socias. de asociacion que especifican papeles,
responsabilidades y servicios que se
proporcionaran durante un tiempo especifico.
Septiembre de 2006 ‘ 36
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Anexo 1. Tabla de normas modelo (continuacion)

Norma

Explicacion

Documentacion necesaria

Norma 6, financiamiento, obligatorio.
El centro participa en la obtencién de
fondos para aumentar el sostenimiento
financiero.

El centro utiliza una variedad de mecanismos
de obtencién de fondos para financiar las
operaciones actuales y futuras. El centro
demuestra que tiene la capacidad para
preparar propuestas para la compra de
equipo, operar los programas del centro y
mantener al personal. El centro ha presentado
por lo menos tres propuestas en los

ultimos 3 afos.

® Muestra de las propuestas
presentadas durante los ultimos
3 afos.

e Muestra de los materiales de otros
tipos de trabajos de recaudacién de
fondos.

Norma 7, Entorno del centro,
obligatorio. El entorno del centro
debe incluir lo siguiente:

(a) acceso de alta velocidad a Internet,
(b) sistemas operativos y equipo
actualizados y funcionales, (c) equipo
y espacio de trabajo accesibles,

(d) caracteristicas deseguridad
establecidas, (e) operaciones por lo
menos 30 horas por semanay

(f) instalaciones fisicas atractivas y
limpias.

El entorno del centro, tanto las instalaciones
como el equipo, deben proyectar la dignidad
y el respeto que merece el proceso educativo.
Los residentes y el equipo deben estar
seguros. El centro debe operar por el
seguros. El centro debe operar por el

ofrecer a los residentes un uso amplio de

las instalaciones.

o Una declaracion que hable de los
articulos establecidos en las normas.

o Fotografias interiores y exteriores
del centro.

Norma 8, 501 (c)(3), Opcional.

El centro obtuvo clasificacion 501 (c)(3)
o esta alienada con una organizacion
aumentando las oportunidades de
sostenimiento.

La clasificacion 501 (c)(3) permite que el
centro busque y obtenga subsidios,
contratos y donaciones, de ese modo
con las que esta alineado el centro.

o Copia de la carta de designacion 501
(c)(3) del IRS o copia de la carta de
designacion de clasificacion 501 (c)(3).

e 501 (c)(3) del IRS para las organizaciones
Carta de alineamiento de la otra
organizacion (si corresponde).

Norma 9, Gobierno operativo.
Un consejo directivo o similar
ofrece el gobierno del centro.

Un representante voluntario de todos los
interesados debera guiar las operaciones del
centro y del director del centro. El consejo
tiene reuniones programadas con regularidad.

o Lista de los miembros del cuerpo
gobernante y sus afiliaciones.
o Copias de las notas de la reunion.
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