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Como abrir un centro de Redes de Vecindarios

Establecimiento de Redes de
Vecindarios en su comunidad

xisten tres pasos vitales para establecer exi-

tosamente un centro de Redes de Vecindarios:

planificacion, planificacién y planificacion.
Antes de comenzar, hable con el gerente de proyecto
de HUD o con el coordinador de Redes de Vecindari-
os de HUD. Puede encontrar una lista de los coordi-
nadores de Redes de Vecindarios de HUD en linea en
www.NeighborhoodNetworks.org.

También puede comunicarse con el Centro de Infor-
macién de Redes de Vecindarios al nimero gratuito
(888) 312-2743 para obtener informacién y ayuda
adicional. La siguiente seccién ofrece un panorama
general del proceso de planificacién para establecer
un centro de Redes de Vecindarios. Para obtener una
explicacién mdas completa, paso a paso, para crear un

La planificacion lo es todo

El tiempo necesario para preparar un centro
depende de muchas variables, como personal,
computadoras, participantes, espacio y fondos
disponibles para las operaciones. Por ejemplo,
un centro tecnoldgico de la comunidad puede
establecerse en poco tiempo si estan dis-
ponibles un supervisor, el equipo y el espacio.
Sin embargo, es probable que tarde por lo
menos un ano el establecer un centro de Redes
de Vecindarios, ya que los organizadores y los
miembros del comité directivo podrian tener
obligaciones en su tiempo, como empleos de
tiempo completo y familias. Estas obligaciones
generalmente significan que el tiempo dado al
centro sera limitado y debe utilizarse bien, lo
cual enfatiza la importancia de la planificacién.

plan comercial para un centro de Redes de Vecindari-
o0s, consulte la Seccion 3 de esta publicacion, Mar-
cando el camino al éxito con las herramientas START
y la Clasificacion del Centro. La seccién detalla la
herramienta Strategic Tracking and Reporting Tool
(START), una herramienta eficaz para el desarrollo,
la administracién y el seguimiento de las operaciones
del centro.

Considere esto

Algunas preguntas que deben considerarse
durante la etapa de planificacion previa son:

® ;Quiénes son las partes interesadas en
el centro (residentes, propietarios, la
comunidad)?

e ;A quiénes prestara servicios el centro
(residentes, miembros de la comunidad,
ninos del vecindario)?

e ;Cuales son los datos demograficos de la
poblacién a la que prestara servicios el cen-
tro? Por ejemplo, ;qué idiomas, grupos cul-
turales, grupos de edad, niveles de ingresos y
condiciones de familia estaran representados
por los usuarios del centro?

® ;Qué hara el centro?
e ;Dénde estara ubicado el centro?

e ;Cudndo comenzara sus operaciones el
centro? ;Cudl es la fecha prevista de inicio?
¢A qué horas estara abierto el centro?

e ;Cudl es el propésito del centro?
e ;Coémo tendrd éxito el centro?
e ;Es el centro algo Unico? De ser asi, ;cémo?

e ;Cuales serian los beneficios para todos los
interesados?

>/
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Planificacion previa:
Visualizacion de su centro

Las actividades siguientes componen el proceso de
planificacién previa:

¢ Evaluacion de la mision del centro. Durante este
paso, debe evaluar cdmo se beneficia el centro
con las diversas partes que tienen un interés en
el éxito de su centro, tales como los propietarios,
los administradores, el personal de la vivienda,

los residentes, los miembros de la comunidad, los
empleadores y otros interesados claves. También
debe identificar los activos en la comunidad y
fuera de ella, los recursos de contratacion de per-
sonal, asi como los intereses y las necesidades de
los usuarios potenciales de los centros. En estos
momentos, es bueno formar un comité directivo
que ofrezca orientacion en la planificacién del
programa y de las operaciones del centro. Con-
sulte el cuadro Considere Esto para obtener una
lista de preguntas que debe tomar en cuenta

del centro.

Personal clave

* El| organizador del centro de Redes de Vecindarios es la persona que tuvo la idea original de establecer
un centro. El organizador del centro coordina todos los aspectos del establecimiento del centro y toma las
decisiones claves acerca de cdmo empezar y mantener un centro sostenible.

¢ Elrepresentante o los representantes de los residentes ofrecen informacion sobre los intereses de
los residentes al organizador del centro. Un representante puede ayudar a evaluar las necesidades de los
residentes distribuyendo encuestas o cuestionarios entre los residentes. El representante también puede
exhortar la participacion de los residentes en el centro promoviendo los programas y las actividades

* El| representante de los negocios locales de la comunidad brinda habilidades especiales, experiencia y
otro apoyo comercial al centro. Por ejemplo, un representante de una compafia tecnolégica local puede
ofrecer sus conocimientos de hardware y software de computadoras.

* E| representante educativo (de una escuela local, centro educativo de la comunidad, centro de estudios

superiores o universidad) sera un valioso colaborador en relacion al sistema escolar local y también puede
proporcionar acceso a otros sistemas. La profesion educativa puede ser una fuente valiosa de voluntarios,
instructores y personas que realizan encuestas.

Es posible que se necesiten varios profesionales en distintas etapas del establecimiento del centro. Por
ejemplo, un contador puede ayudar a establecer un sistema de contabilidad para dar seguimiento e in-
formar los ingresos y gastos, para mantenerlos dentro del presupuesto y proveer documentacion a socios
potenciales y proveedores de financiamiento. Un abogado puede ayudar a clasificar al centro como corpo-
racion sin fines de lucro de conformidad con las leyes estatales y federales, a obtener cambios de zonifi-
cacion para usar un apartamento vacante como centro de aprendizaje de la comunidad, revisar contratos
de arrendamiento de espacio para el centro y revisar cualquier péliza de seguro.

Se pueden agregar otros participantes a medida que progresen la planificacién y el inicio del centro.
Las personas con conocimientos en la adquisicion de equipos, recaudacién de fondos, contratacion y
capacitacién pueden ser valiosas.
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mientras evalda la misién de su centro y el cuadro
Personal Clave para obtener una descripcién de
los papeles y las responsabilidades de los distintos
miembros del personal.

Planificacion de programas. Durante este paso,
se comienza a determinar los programas que se
ofreceran (de acuerdo con las necesidades de

los usuarios del centro), las metas de resultados
anuales estandar que puedan medirse y evaluarse;
las metas, las actividades y los resultados de los
programas adaptados a las necesidades y un
calendario de los programas del centro.

Mercadeo y alcance comunitario. Este paso
incluye la preparacién de un plan de mercadeo
tanto interno como externo dirigido a posibles
usuarios del centro, a posibles socios y a la co-
munidad en general. En este momento, también
se crea una lista de posibles socios que puedan
ayudar a satisfacer las necesidades de programas
de la comunidad y un plan de accién para pre-
parar asociaciones que ayuden al centro a cumplir
sus metas.

Planificacion de la organizacion del centro y
su estructura administrativa. Este paso implica
la definicién de los papeles que desempenan los
residentes y una junta asesora, una junta directiva
o0 el comité directivo, los beneficios y las ventajas
de la clasificacion de exencién del pago de impu-
estos 501(c)(3), una fecha limite para preparar la
infraestructura de contabilidad asi como politicas
y procedimientos del personal; ademds de una
lista de metas, actividades y resultados para la
organizacion y administracién del centro.

Planificacion de las operaciones del centro.
Durante este paso, debe determinar las necesi-
dades que existen de espacio, equipo, accesibili-
dad, mantenimiento, modernizacion y seguridad.
Se crea el itinerario de operaciones del centro.

Creacion de presupuesto y recaudacion de
fondos. Este paso implica el calculo de los costos
iniciales y los gastos de operacion del centro para
los primeros 3 anos, y la preparacién de posibles
fuentes de financiamiento, como financiamiento

del HUD, cuotas de usuario, subsidios de funda-
ciones y desarrollo de negocios.

Planificacion: Transformacion de
la visualizacion a una realidad

Una vez que se haya terminado la fase de la
planificacién previa, el paso siguiente es comenzar
a transformar la visién en una realidad. Los pasos
siguientes le ayudardn a lograrlo.

Paso uno: Establecer una base firme
que comience con los residentes

La vitalidad y el éxito a largo plazo de cualquier
centro de Redes de Vecindarios dependen princi-
palmente de la participacion de sus usuarios. Inde-
pendientemente de lo importantes o atractivos que
sean los programas de su centro, si la comunidad a
la cual sirve no se siente involucrada activamente, la
asistencia a los programas bajard y los servicios a la
larga tendrdn que descontinuarse por falta de uso.

En lugar de decidir por adelantado qué programas
necesita o desea un grupo o una comunidad en
particular, es vital que primero solicite informacién
e intercambio de ideas directamente de los residen-
tes, durante la fase inicial de la planificacién. En
ocasiones, los mejores esfuerzos e intenciones de
las personas involucradas en la planificacién y en la
administracion de un centro de Redes de Vecindario
pueden no ser suficientes debido a suposiciones
relacionadas con lo que serd mas provechoso para
los residentes, otros interesados y la comunidad en
general. Las generalizaciones basadas en edad, raza
o sexo podrian causar que los residentes sean este-
reotipados, lo cual puede causar que no se cumplan
las necesidades individuales y que no se establezcan
programas que podrian aumentar la participacion.

Para lograr el sostenimiento a largo plazo de su
centro, involucre a los residentes en cada fase de la
planificacion, desde la evaluacién de las necesidades
hasta la preparacién y la evaluacién del programa.
Si se les trata como socios en este proceso en lugar
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que como beneficiados pasivos, los residentes
proporcionardn informacién franca sobre sus necesi-
dades e intereses personales, asi como metas colecti-
vas para el éxito del centro.

Un primer paso eficaz para atraer a los residentes

es el incluirlos en el comité directivo del centro, en
donde pueden asumir un papel activo desde el prin-
cipio para dirigir el camino del centro y para preparar
los programas. Ademds, los residentes que hayan

Consejos para la recoleccion y
recopilacion de informacion

La herramienta de planificacion Strategic Track-
ing and Reporting Tool (START) en linea y la Guia
del Usuario y de Trabajo de START contienen
hojas de trabajo para recolectar y recopilar infor-
macién sobre la edad, el sexo, la raza, el grupo
étnico y las caracteristicas socioeconémicas de
la poblacién que se espera en el centro. Cuando
se recolecten datos, es importante hacerlo de
manera que sea sensible y no ofenda, menos-
precie ni invada la privacidad de los residentes o
de la comunidad en general. Puede considerar
enviar por correo o distribuir, tanto de puerta

en puerta como en una sala de reunién de la
comunidad o un lugar de comidas, un cuestion-
ario anénimo. Si el problema es una baja tasa de
respuesta, podria tener que usar formas mas cre-
ativas para obtener la informacién. Podria pedir
ideas durante las reuniones de la comunidad o
en grupos de enfoque, o preguntar a los residen-
tes acerca de sus amigos, parientes o vecinos
para tener una idea de las caracteristicas de los
residentes. Si se usan métodos multiples para
recopilar los datos, debe diseiarse un sistema
de seguimiento que ayude en el seguimiento

y a reducir las respuestas duplicadas. Por ultimo,
es imperativo decir a las personas cdmo se
usaran sus respuestas y cOmo se protegera su
privacidad.
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terminado programas anteriores o que hayan apli-
cado sus nuevas aptitudes en la comunidad también
pueden contratarse para coordinar o dirigir program-
as nuevos que se ofrezcan.

De manera mads informal, puede invitarse a los
residentes a sesiones de lluvia de ideas que permi-
tan el flujo libre de ideas y experiencias que puedan
generar informacién creativa y significativa al disefio
de los programas. Estas reuniones también pueden
servir como oportunidad para informar de manera
completa a los residentes sobre los nuevos acontec-
imientos, ganando su confianza y demostrando que
su participacion es esencial para el éxito del centro.

Evaluacion de la situacion

Para ayudar a determinar las necesidades de los
residentes y de otros usuarios potenciales del centro,
debe realizarse una encuesta de los residentes. Esta
encuesta debera tratar de recaudar informacién sobre
las necesidades de los residentes para servicios par-
ticulares, programas y prioridades de horario, datos
que usted necesitara en relacién con las necesidades
de espacio y equipo, los recursos disponibles y otros
asuntos que afecten a los interesados. Estas evalu-
aciones le permitirdn:

¢ Identificar a los usuarios del centro. Un centro
de Redes de Vecindarios presta servicios a los
residentes de la propiedad del HUD pero puede
también prestar servicios a los miembros de la
comunidad en general. Es importante para el
organizador del centro recopilar datos sobre los
posibles usuarios del centro en la propiedad del
HUD (y en la comunidad en general, si es necesa-
rio). Puede ser 1til para el propietario o el admi-
nistrador de la vivienda recopilar primero datos
sobre los residentes de la vivienda y después crear
una lista independiente con el calculo de otros
miembros de la comunidad, si es que el centro se
abre a las comunidades cercanas.

¢ Identificar las necesidades e intereses de los
residentes. Debido a que el éxito del centro
depende de lo bien que cumpla con los intereses
y las necesidades de los residentes y de los otros
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usuarios del centro, quiza el paso mds importante
es la recopilacién de datos sobre lo que desean y
necesitan los usuarios del centro. Para esta fase,
la manera mds directa es generalmente la mejor.
(Para mayor informacion, consulte el cuadro de
Consejos para la recaudacién y recopilacién de
informacién.)

Identificar a los interesados que resultaran
afectados por el centro. A los residentes, les inte-
resa el éxito de un centro porque les proporciona
servicios. Es posible que a la comunidad le in-
terese el centro porque mejora las posibilidades de
empleo de los residentes. Determine los beneficios
que el centro brindara al propietario, al adminis-
trador y al personal de la vivienda, los residentes,
la comunidad y los empleadores, y otros interesa-
dos claves.

Identificar los socios y los recursos de la
comunidad. Los socios podrian incluir negocios,
organizaciones y escuelas. Cree una lista de las
instituciones de la comunidad que sean socios
potenciales y de los recursos que podrian aportar.
Este proceso le ayudard a identificar las mejores
asociaciones posibles. Mientras mas posibilidades
haya, mejor serd.

Identificar qué recursos estan disponibles a
través del centro de Redes de Vecindarios. Los
centros de aprendizaje de servicios multiples de la
comunidad que son parte de Redes de Vecindarios
adquieren acceso a muchos recursos, incluyendo:

¢ Los materiales informativos, como los boletines
(publicados semestralmente en linea e im-
presos), TARGET el que contiene informacion
sobre una variedad de temas (sostenimiento,
recaudaciéon de fondos, desarrollo de asociacio-
nes, consorcios y donaciones de software), y
los articulos y los recursos en linea, tales como
las oportunidades semanales de financiamiento
y las historias de éxito.

¢ Asistencia técnica en linea disefiada para
mejorar la autosuficiencia y el sostenimiento
del centro.

¢ Hay informacién disponible sobre el recluta-
miento de voluntarios, capacitacion y
liderazgo, ademds de informacidn sobre el
desarrollo de consorcios y asociaciones.

¢ Conferencias telefénicas mensuales que
plantean temas de interés para los centros. Las
transcripciones y grabaciones de las conferen-
cias telefonicas estan archivadas en el sitio de
Internet de Redes de Vecindarios para servir
como referencia rdpida.

e Apoyo para la recaudacion de fondos mediante
seminarios sobre preparacion de solicitudes
de subsidios realizados en talleres de trabajo
regionales de capacitacién e identificacién de
socios potenciales.

e (Carteles de Redes de Vecindarios que pueden
tomarse prestados para las celebraciones de
apertura y de otros tipos en los centros. Los
centros también pueden recibir ayuda con
difusion a la comunidad y los medios de
comunicacion para la promocién de eventos
especiales.

e Preparacién del personal, la cual puede recibirse
asistiendo a los Talleres Regionales de Asistencia
Técnica (RTAW, por sus siglas en inglés) y a la
conferencia nacional semestral. Los participantes
en estos eventos tienen la oportunidad de es-
cuchar a expertos en el tema, asistir a talleres de
capacitacion y compartir las mejores prdcticas con

otros centros de todo el pafs.

Anuncio de su mision

Una vez que haya identificado a quién servira el
centro, qué debe ofrecer el centro y por qué existe

el centro, usted podra crear una declaracién de la
misién que puede compartirse con otros usuarios del
centro, interesados y la comunidad en general. Un
ejemplo de una declaracién de la misién podria ser
“aumentar las oportunidades de empleo para los resi-
dentes de la comunidad de Evergreen Terrace propor-
cionando acceso confiable a la tecnologia y capacit-
acion en computacién”. La declaracion de la mision
puede modificarse a medida que contintia el proceso
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de planificacién o segtn se adquiere mayor experien-
cia en la operacién del centro. Tener una declaracién
de la misién impresa ayudara a enfocar los esfuerzos
de planificacién y a demostrar cémo pueden colabo-
rar con el centro los socios potenciales.

Paso dos: Ofrecer los programas
correctos

Los centros de Redes de Vecindarios mds eficaces son
los que ofrecen programas que atienden especifica-
mente las necesidades y los intereses de los usuarios
del centro. Para garantizar que se proporcionen los
programas que sean ttiles para los usuarios del cen-
tro, deje el tiempo suficiente para realizar la planifi-
cacion de programas. Durante la fase de planificacion
del programa, concéntrese en lo siguiente:

e Seleccionar los programas que se ofreceran.

e Preparar metas adaptadas a las necesidades,
actividades y resultados estdndar anuales que
puedan medirse y evaluarse.

¢ Preparar un calendario de programas.

Tipos de programas

Como guia, use la informacién recabada con la en-
cuesta de los residentes, la cual le ayudara a crear los
programas que satisfagan los intereses y las necesi-
dades de los usuarios del centro. Cuando determine
qué programas ofrecer, podria ser buena idea agrupar
programas por la funcidén o el tipo de la actividad.

La mayoria de los centros ofrecerd programas en dos
0 mads de las siguientes categorias:

e Acceso publico o tiempo de uso libre del labora-
torio. La mayoria de los centros incluye algun tipo
de acceso publico o uso libre del laboratorio. El
acceso publico ofrece a los miembros de la comu-
nidad la oportunidad de usar tecnologia para que
exploren sus propios intereses, desarrollen nuevas
habilidades y se familiaricen con las computado-
ras. Algunos centros piden a los participantes una
contribucién voluntaria de $1 6 $2 por el uso libre
del laboratorio para ayudar a sufragar los costos
de papel para impresora, cartuchos de tinta y
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discos. Es importante programar el acceso publico
o tiempo libre del laboratorio durante el dia y la
noche.

Por lo general, se dard mucho uso al equipo
por las noches, con varias personas realizando
tareas distintas. Es aconsejable tener presente
el nimero adecuado de personal o voluntarios,
a razén de por lo menos 1 por cada 10 usuarios.
Si el acceso publico incluye acceso a Internet,

es posible que se necesite mdas de una linea tele-
fénica o de una linea acceso de alta capacidad.
Podria ser ttil tener reglas especiales con limite
de tiempo en el uso de las computadoras.

Actividades preescolares y para familias. Las
actividades preescolares y para las familias ofre-
cen una oportunidad para que los padres y los
ninos pequenos trabajen juntos para explorar el
software adecuado, tal como el de dibujo, ani-
macién y juegos de aprendizaje. Estos programas
también ofrecen una oportunidad a los miem-
bros del centro para formar asociaciones con los
programas locales Even Start, Head Start o con un
programa local de cuidado infantil que no tenga
acceso a computadoras. Debido al poco tiempo
de concentracién que tienen los nifios pequenos,
dichas sesiones deben durar de 30 a 45 minutos,
cuando mucho. Los padres podrian necesitar
orientacién para usar el software para prepararlos
a trabajar mejor con sus hijos. Podria ser ttil que
se planeara una sesién de introduccién para los
padres antes de las actividades.

Actividades después de las horas escolares. Las
actividades después de las horas escolares pueden
estructurarse para grupos de distintas edades

u ofrecerse tiempo libre de laboratorio para los
ninos, durante el cual pueden mejorar sus habi-
lidades bésicas de computacidn. Algunas de las
actividades después de las horas escolares podrian
incluir:

e Actividades de materias escolares, incluyendo
software comercial que ofrezca ayuda con las
tareas, tutoria y otras actividades que cubran
materias como lectura, escritura, matematicas
y ciencias.
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e Juegos, los cuales pueden ser herramientas
eficaces para que los nifios y adultos jovenes
aprendan mads sobre la tecnologia de com-
putadoras. Cuando se seleccionen los juegos,
tenga cuidado, ya que algunos podrian no ser
apropiados.

¢ Exploracién de Internet, la cual permita a los
nifios mejorar sus habilidades computacionales
mediante la navegacién de Internet, usdndola
para realizar investigaciones o comunicarse
con sus compaieros por correo electrénico.

e Publicaciéon de multimedia, incluyendo el
disefio de paginas de Internet personales, la
construccién de perfiles de la familia o del
vecindario y la creacién de informes de proyec-
tos para la escuela.

e Composicién musical, incluyendo el aprendiza-
je sobre musica y canciones, o composicién.
Esta actividad podria requerir el uso de hard-
ware y software adicionales.

Educacion para adultos. Para que un programa
sea completo, necesita incluir mucho mas que el
acceso a computadoras. Debe haber un salén de
clase o espacio para asesoria académica para reali-
zar actividades de aprendizaje que no se basan
en una computadora, e instructores con la expe-
riencia y las capacidades necesarias para ensenar
esas clases. En lugar de preparar un programa

de educacién para adultos desde el principio, se
deben considerar colaboraciones o asociaciones
con programas existentes en la comunidad. La
educacién para adultos generalmente incluye las
clases de desarrollo general de educacién (GED),
cursos de inglés como segundo idioma (ESL),
clases de educacién basica para adultos, opor-
tunidades de aprendizaje permanente y clases
bésicas de computacion, tales como introduccién
al teclado, el ratén y a las aplicaciones bdsicas
que permitiran que la persona use la computadora
sin supervisién y la prepare para una capacitacién
mas avanzada.

Servicios para personas mayores. Debido a que
las personas mayores con frecuencia prefieren

&/

aprender computacién en clases formadas por
otras personas mayores, el ofrecer cursos s6lo
para personas mayores podria aumentar el nivel
de satisfaccion y participacion con el centro y
animarlos a volver. Al igual que todas las demds
personas, las personas mayores aprenden mejor
en clases mds pequenas. Las clases y las activi-
dades que les interesan a las personas mayores
podrian incluir el ser mentores de jovenes, par-
ticipar en juegos (por ejemplo, ajedrez, backgam-
mon), comunicarse por medio de la computadora
con la familia y los amigos, usar la computadora
para explorar viajes con ayuda de Internet y
CD-ROM, asistir a clases de planeacién finan-
ciera, usar programas o sitios de Internet de arbol
genealdgico y producciones de historia familiar y
recibir servicios de salud e informacién relacio-
nada con la salud.

Acceso a Internet (puede ser un enfoque o parte
de otro programa). La mayoria de los centros que
ofrecen acceso a Internet han encontrado que el
atractivo principal para sus participantes es el
uso del correo electrénico para iniciar o mantener
contacto con amigos, colegas y familiares, o la
publicacién personal, tal como el desarrollo de
paginas de Internet personales y la publicacién
de cuentos, recuerdos, poesia, musica, fotos y
video para un publico mundial. Para ayudar a las
personas que tienen acceso a una computadora
por primera vez, a sentirse cdmodas, es esencial
que los centros con acceso a Internet ofrezcan
clases de introduccién dirigidas a preparar a los
participantes con las habilidades computacionales
bdsicas.

Desarrollo de la carrera y preparacion y colo-
cacion de empleo. Un enfoque completo en la
preparacion para obtener un empleo requerird
tener espacio adicional de sal6n de clase para
actividades que no estén basadas en computadora
e instructores con la experiencia y las capacid-
ades necesarias para ensenar esas clases. Gener-
almente, la preparacién para obtener un empleo
incluye capacitacién en habilidades laborales y en
actividades de busqueda de empleo. La capacit-
acion laboral podria incluir clases de habilidades
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Para lograr las metas de
mercadeo externo

Cuando promueva su centro a usuarios poten-
ciales, establezca metas que puedan lograrse y
medirse. Los siguientes son ejemplos de metas,
actividades y resultados de mercadeo externo:

e Meta: Identificar a socios corporativos y a
otros socios que prestaran apoyo al centro
con voluntarios, dinero en efectivo y dona-
ciones de equipo, y alistaran su participacion
en los programas del centro.

¢ Actividad: Fomentar relaciones con los de-
partamentos locales de policia y bomberos,
las escuelas, los bancos, las iglesias, los tem-
plos, las bibliotecas y los negocios locales.

¢ Resultados: El centro establecerd enlaces
con tres organizaciones de servicios sociales,
dos organizaciones de la comunidad y dos
organizaciones religiosas.
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bésicas de computacién, mecanografia, procesa-
miento de palabras, aplicaciones gréficas, hojas de
calculo y bases de datos, escritura de curriculum
vitae, habilidades para ir a entrevistas, el atuendo
y comportamiento adecuados para el trabajo, y
como y dénde buscar empleo. Si el centro decide
enfocar la oferta del programa en la preparacién

y la colocacién de empleo, el comité directivo
debera formar una junta de asesoramiento de em-
pleadores que coordine los tipos de capacitacion
ofrecidos, la seleccién de software y el énfasis

de los programas con los tipos de empleos dis-
ponibles en la comunidad. La colocacién exitosa
en un empleo podria requerir un esfuerzo colab-
orador con el servicio existente de la comunidad o
de las agencias de empleo.

Microempresas. Puede realizarse una variedad de
actividades comerciales en el centro, incluyendo
contratacion externa, apoyo a empresas pequefas,
trabajo por cuenta propia y creacién de empresas.
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Establecimiento del enfoque del programa

De acuerdo con los datos obtenidos durante la
encuesta de los residentes, se puede comenzar a
determinar el enfoque del programa del centro.

Otra actividad que vale la pena para la planificacién
del programa es la preparacién de un informe que
resuma los programas complementarios o similares
que ya estan disponibles en la comunidad. Los datos
recopilados proporcionardn una buena idea de lo que
podrd ofrecerse al principio y de las poblaciones que
serdn el enfoque de los programas de un centro.

Para obtener ayuda con la seleccién del programa,
comuniquese al Centro de Informacion de Redes de
Vecindarios al nimero gratuito (888) 312-2743 o
comuniquese con el coordinador local de Redes de
Vecindarios de HUD.

El logro de metas de
mercadeo externo

Cuando promueva su centro a usuarios poten-
ciales, establezca metas que puedan lograrse y
medirse. Los siguientes son ejemplos de metas,
actividades y resultados de mercadeo externo:

¢ Meta: Identificar a socios corporativos y a
otros socios que prestaran apoyo al centro
con voluntarios, dinero en efectivo y dona-
ciones de equipo, y alistaran su participacion
en los programas del centro.

® Actividad: Fomentar relaciones con los de-
partamentos locales de policia y bomberos,
las escuelas, los bancos, las iglesias, los tem-
plos, las bibliotecas y los negocios locales.

¢ Resultados: El centro establecera enlaces
con tres organizaciones de servicios sociales,
dos organizaciones de la comunidad y dos
organizaciones religiosas.
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Medicion del éxito

Después de seleccionar los programas de su cen-
tro, es importante establecer metas adaptadas a las
necesidades, actividades y resultados en los cuales
concentrarse:

¢ Las metas establecen una direccion clara para
actuar y las prioridades de los programas.
Responden a la pregunta: ;Qué desea lograr
el centro?

¢ Un ejemplo de una meta de programa es:
Aumentar la habilidad de los residentes
para obtener empleos y volverse mas
autosuficientes.

¢ Las actividades son tareas especificas necesarias
para alcanzar las metas. Responden a la pregun-
ta: ;Qué debe hacer el centro para alcanzar
su meta?

¢ Sila meta del programa es aumentar la habi-
lidad del residente para obtener un empleo y
ser mds autosuficiente, algunas actividades
podrian ser programas que refuerzan las
habilidades del residente (valores) y ayudan a
los residentes a responder a las oportunidades
de empleo, y ofrecen servicios de colocacién y
apoyo continuo durante los primeros meses
de empleo.

¢ Los resultados se derivan de las actividades.
Pueden ser resultados medibles o efectos positivos
en las vidas de las personas y de la comunidad.
Los resultados medibles son cualquier cosa que
puede medirse, como personas (participacion en
clases, graduados del diploma GED, residentes
que tuvieron entrevistas de empleo o que ob-
tienen empleo), eventos (cursos ofrecidos, reunio-
nes regulares) o materiales (folletos, manuales,
planes de estudio). Los resultados podrian incluir
la educacién de personas, unir a las familias,
mejorar la comunidad o cambiar la manera como
las personas se comportan. Los resultados son los
efectos de los servicios del centro en los clientes,
los participantes de los programas, los proveedores
de financiamiento, la comunidad y los socios.

Considere esto

Cuando se preparen los sistemas de adminis-
tracién y de gobierno internos, considere:

e ;Existe un comité de residentes? De no ser
asi, jse creara uno? Describa el comité de
residentes o los planes para establecer uno.

e ;Existe una junta asesora o un consejo direc-
tivo? De no ser asi, jcuando se establecerd
el consejo? Describa la junta asesora o el
consejo directivo o los planes para
establecer uno.

e ;Tiene la organizacion estatutos de consti-
tucién de una sociedad (es decir, reglas que
gobiernan las operaciones internas de un
grupo o comité)? De no ser asi, jcuando se
adoptaran dichos estatutos?

e ;Es el centro una organizacién 501(c)(3) sin
fines de lucro y exenta del pago de impues-
tos? De no ser asi, jcuando se solicitara la
clasificacion de exencién del pago de
impuestos?

e ;Existe un sistema de contabilidad para llevar
la cuenta del dinero recibido y el dinero
gastado? De no ser asi, jcuando se establ-
ecera dicho sistema? Se debe describir el
plan de contabilidad, detallando quién
estard a cargo de las cuentas y los méto-
dos de contabilidad que usara el centro,
incluyendo cualquier tarea automatizada o
computarizada.

e ;Ofrece la organizacion beneficios a los
empleados? ;Tiene un manual de personal
o un plan para la capacitacién y evaluacion
del personal?

)
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e Si su meta es aumentar la posibilidad de
conseguir empleo y la autosuficiencia de los
residentes, y usted ofrece actividades en forma
de programas que refuerzan las habilidades,
ayudar a los residentes a responder a las opor-
tunidades de empleo y a proporcionar colo-
cacién de empleo y apoyo continuo durante los
primeros meses de empelo, entonces los resul-
tados que debe esperar podrian ser: Cincuenta
por ciento de los participantes obtendran em-
pleo durante el primer afio de operacién de un
centro. Treinta por ciento de los que obtengan
empleos los mantendrdn por un afio.

START ayuda a los centros a crear metas Unicas,
identificar las actividades adecuadas y establecer re-
sultados que pueden medirse para el centro. Hay una
hoja de trabajo para sentar metas que esta disponible
en el Cuaderno de Trabajo y Guia del Usuario de
START o en linea.

Preparacion de un calendario de programas

El paso final de la planificacién de programas es
establecer el horario y las fechas de las clases y los
programas especificos. Estos programas, clases o
eventos deben reforzar la planificacién del programa
realizada anteriormente, garantizando que las metas
del centro se cumplan y se logren los resultados.

Paso tres: Correr la voz
Sobre su centro

Correr la voz sobre su centro y los tipos de los pro-
gramas y las actividades con frecuencia son claves
para mantener y aumentar la participacién de los
usuarios y también reforzar el apoyo de los socios y
demds interesados. Todos los datos recopilados sobre
los usuarios potenciales del centro y sus necesidades
e intereses ayudardn a guiar sus actividades de mer-
cadeo y divulgacidn, las cuales deben definir a los
residentes asi como a la comunidad en general y a
los demaés interesados.

START ofrece una tabla de metas que puede usar
para comenzar a determinar las metas de su centro,
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la cual identifica las actividades para cumplir esas
metas, y para determinar los resultados de sus ac-
tividades de mercadeo interno y externo. Establezca
tantas metas como desee, pero recuerde que se
requiere personal, tiempo y recursos para establecer
cada meta.

Mercadeo interno: Cémo llegar a
usuarios potenciales

Promover su centro a los usuarios potenciales le
permite informar a los usuarios de los programas y
los servicios del centro para que puedan adquirir las
habilidades necesarias para obtener empleo, mejorar
su situacion laboral actual, mejorar su condicién
académica y obtener informacién muy necesaria
para mejorar su calidad de vida.

Mercadeo externo: Promocion de su centro a
un publico mds amplio

Al igual que sus metas de mercadeo interno, las
metas que establezca para su programa de mer-
cadeo externo deben poderse obtener y medir. Sus
actividades de mercadeo externo deben luchar por
incrementar la atencion hacia el centro de los socios
potenciales y de los interesados, asi como exhortar
la colaboracion con socios potenciales.

Desarrollo de asociaciones sélidas

Ningun centro de Redes de Vecindarios tiene el
personal ni los recursos financieros para ofrecer
todos los programas y servicios que los residentes
desean y necesitan sin el apoyo de los socios. Los
socios son un recurso invalorable, proveen dinero y
donaciones en especie a los centros para que éstos
puedan ofrecer los tipos de programas y servicios
que ayudardn a llevar a los residentes a la autosufi-
ciencia.

Al evaluar si desea formar una asociacién con una
entidad dada, determine si el socio potencial com-
parte suficientemente la filosofia y la misién de su
organizacion para que sea posible trabajar bien en
conjunto.
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Para comenzar a desarrollar asociaciones, revise

la seccion de asociaciones de Redes de Vecindarios
en www.hud.gov/offices/hsg/mfh/nnw/
nnwpartnerships.cfm. Seleccione los socios poten-
ciales basdndose en las necesidades y los intereses
de los residentes, las metas, el equipo y las necesi-
dades de financiamiento, asi como los intereses y
capacidades de los socios.

Otros recursos ttiles para desarrollar asociaciones
incluyen:

¢ El manual de inicio de un centro (Center
Start-Up Manual) de la organizacion CTCNet.
Este manual contiene una lista completa de
los tipos de asociaciones de la comunidad que
han colaborado con centros de tecnologia de la
comunidad.

¢ El directorio telefonico local. Puede obtener
informacién para comunicarse con asociacio-
nes profesionales, tales como la Junta local
de Corredores de Bienes Raices y la Sociedad
Americana para Capacitaciéon y Desarrollo, que
podrian estar dispuestas a ayudar a su centro.

¢ Iglesias locales.

¢ Sindicatos. Los grupos activos socialmente,
tales como los sindicatos de empleados de mae-
stros y del gobierno, son especialmente buenos
recursos.

e Agencias del gobierno.

El Apéndice A incluye una lista completa de orga-
nizaciones publicas, privadas y sin fines de lucro

que podrian ser utiles para el centro en la planifi-
cacién y el establecimiento de los programas y las
actividades.

Una vez que se identifiquen a los socios potencia-

les, deberé crear un registro de seguimiento que le

permita almacenar informacién esencial sobre cada
socio potencial, asi como vigilar sus actividades en
el desarrollo de una asociacién. También le servird
para recordarle mantenerse en contacto con los so-
cios y los socios potenciales. (START ofrece un ttil
Formulario de Perfil de la Asociacién para ayudarle

a hacer esto.) Las actividades para el desarrollo de
una asociacién podrian incluir:

e Enviar una carta de presentacion.

Hacer llamadas de seguimiento.

Organizar la reunidn inicial.

Establecer la asociacion.

Una vez que establezca la asociacion, deberd vigilar
los recursos y compromisos del socio. En su registro
de seguimiento, asegurese de incluir el nombre del
socio, los recursos donados, el valor de la donacion
y el tipo de donaciones en especie. Si un socio aporta
mds de un tipo de recurso, se debe anotar un com-
promiso de financiamiento independiente para cada
uno, de manera que se pueda dar seguimiento a

las contribuciones segtn el tipo de recurso y
financiamiento.

Hay informacidn adicional sobre el desarrollo de
asociaciones en la Seccién 6.

Paso cuatro: Organizary
administrar su centro

Para operar su centro con el maximo de eficiencia

y atraer a proveedores y socios, es importante tener
sistemas de administracidn y gobierno bien estableci-
dos. Cuando se formen estos sistemas:

e Tome en cuenta la estructura de administracion
del centro, incluyendo los papeles desempenados
por los residentes y el comité directivo o la junta
directiva, asi como la clasificacién 501 (c)(3) del
centro.

e Prepare un marco de tiempo para establecer la
infraestructura de contabilidad y crear las politicas
y los procedimientos del personal.

e Establezca metas, actividades y resultados para la
organizacién y administracion del centro.

La manera como se establezca la estructura de
gobierno y el papel que desempefien los residentes
en el proceso de toma de decisiones determinara
la eficacia con la que el centro prestara servicios
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a su poblacion determinada. Y la existencia de un
sistema de contabilidad confiable y la clasificacion
de exencién del pago de impuestos 501(c)(3) del IRS
con frecuencia determinan si una fuente de financia-
miento estard dispuesta a asignar recursos.

Cuando se establezca una infraestructura
administrativa:

e Describa el equipo de administracién del centro.
Senale los papeles de supervisién desempefiados
por los administradores y la estructura de reporte.

e Describa como se opera el centro. ;Quién es re-
sponsable de cudles tareas? ;Como se distribuyen
las responsabilidades entre los supervisores?
3Como coordinan los gerentes sus esfuerzos?

Cuando se establezca la estructura de gobierno:

¢ Identifique qué grupo o grupos (consejo directivo,
grupos de residentes, junta asesora) participan en
proveer informacién y supervisar las actividades
del centro. El nimero de personas involucradas
dependerd de las necesidades del centro. Se debe
tomar en consideracién que personas de grupos
diversos, como residentes, negocios, educadores y
otros profesionales, ofrezcan consejos. Es impor-
tante tener un comité de residentes porque sus
perspectivas garantizan que el centro satisfaga las
necesidades de los residentes. El comité puede
proponer ideas al director del centro para su
revision y consideracion. El poder de votacion del
comité variard segun el centro.

Paso cinco: Abrir y comenzar a operar

El enfoque de esta seccion es lo que se necesita para
abrir y operar un centro. Habla de los requisitos de
espacio y equipo y asuntos de accesibilidad, y ofrece
orientacion para preparar un marco de tiempo para
las operaciones.

Entorno y equipo

Un centro exitoso es aquél que las personas desean
visitar, donde quieran quedarse y a donde deseen
regresar. Algunas de las caracteristicas que pueden
contribuir a tener un entorno acogedor incluyen:
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e Un drea de recepcién abierta y amistosa, con fol-
letos de informacién sobre el centro, solicitudes
de afiliacion (si corresponde), horarios del centro,
informacién de inscripcion en clases actuales y
una persona que pueda dar la bienvenida y ofrec-
er informacién. Las paredes pueden usarse para
mostrar fotos del personal y de los voluntarios del
centro (con sus nombres e informacion relevante),
listas de patrocinadores y donantes, y articulos
noticiosos sobre el centro y sus participantes.
Debe haber un tablero de anuncios de la comuni-
dad en el cual los participantes puedan publicar
avisos de reuniones, servicios u oportunidades,
para reforzar el hecho de que éste es un lugar de
la comunidad y para ella.

¢ Espacios sin computadoras y cémodos para
socializar o trabajar. Es posible que los usuarios
deseen tomarse un descanso, relajarse, intercam-
biar informacién con otras personas, leer revistas
o realizar trabajos manuales relacionados con
sus proyectos de computacion. De ser posible,
ubique este espacio social a la vista del drea de
computacién para dar a las personas renuentes,
tales como los padres, una idea de lo que sucede.
Podrian tener la suficiente curiosidad como para
participar ellos mismos.

Otros asuntos relacionados con el entorno del centro
que hay que considerar son:

¢ Mantenimiento y modernizacion. ;Necesita
alguna construccién o mantenimiento el centro
para poder operar? ;Qué suministros de oficina
(archiveros, papel, boligrafos, etc.) y almacenaje
se necesitan? ;Cudl es la infraestructura fisica y
la ubicacién del centro? ;Se encuentra ubicado en
un espacio comun o en un edificio independiente?
;Es necesario modernizarlo? ;Qué se necesita
para que funcione este espacio? Si es necesaria la
construccion o renovacion, deben calcularse las
fechas de comienzo y fin. ;Existe un plan para ga-
rantizar el acceso de las personas discapacitadas?
De no ser asi, ;cudndo se preparard un plan de
acceso? El plan debe describir cémo se proporcio-
nard el acceso a las personas con discapacidades
al centro, al equipo y a los programas. ;Cudndo
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tendra acceso el centro para personas discapacita-
das? El acceso puede ofrecerse mediante acceso
para silla de ruedas, software de reconocimiento
de voz, la ubicacién de los servicios y otros
métodos.

¢ Seguridad. ;Qué tipo de seguridad necesita el
centro (cerraduras, archiveros con llave, seguridad
especifica para las computadoras, cdmaras y en al-
gunos casos, un guardia de seguridad)? ;Tiene un
plan de seguridad el centro? De no ser asi, jcudn-
do se preparara el plan de seguridad? ;Cudndo
comenzard a funcionar el plan?

e Marco de tiempo para las operaciones. Usando
los datos recopilados de los usuarios potenciales
del centro, prepare un programa para la apertura
y la operacion. Se debe intentar establecer un
programa que sea puntual y realista. Es impor-
tante evitar retrasos innecesarios, pero no se debe
establecer un programa que sea dificil o imposible
de cumplir. Para obtener ayuda en la planificaciéon
de la apertura del centro y la fecha propuesta de
operacién, comuniquese con el Coordinador de
Redes de Vecindarios de HUD de su localidad o al
Centro de Informacién de Redes de Vecindarios
gratuitamente al (888) 312-2743.

Una vez que el entorno fisico se haya identificado

y terminado, el siguiente paso serd determinar las
necesidades de equipo. Algunas consideraciones para
el equipo necesario incluyen:

¢ Equipo de computacién. Uno de los componen-
tes principales de un centro nuevo es su equipo
de computadoras, el cual puede comprarse, ar-
rendarse o recibirse como donacién. Cuando se
determine la cantidad de equipo de computacién
necesario para el centro, tome en cuenta cudntos
residentes y usuarios el centro espera tener a la
vez, incluyendo los periodos de uso médximo.
Asegurese de que haya suficientes computado-
ras para brindar a los usuarios. Especificamente,
determine la cantidad de espacio (en pies cuadra-
dos) que estd disponible para las computadoras
y para los usuarios, el nimero de computadoras
que puede tener el centro (como regla general,

cada computadora necesita aproximadamente 20
pies cuadrados), el nimero de computadoras que
se necesitan para operar los programas ofrecidos,
el ndmero de computadoras que esta disponible
actualmente, dénde podria haber donaciones dis-
ponibles en especie de computadoras y el nimero
minimo de computadoras que se necesitan para
comenzar.

¢ (Criterios para la seleccion del software. Los pro-
gramas que se ofrecerdn en el centro determinan
el software que se usaran en el centro. El software
seleccionado tendra un efecto directo, y se verd
afectado directamente, por el tipo de hardware de
computadora disponible. La seleccion del software
es un trabajo de equipo. Si el director o coordina-
dor del centro ha sido seleccionado, debe partici-
par directamente. Algunos socios locales, especial-
mente las instituciones educativas de capacitacién
en computacion, las compafias o las asociaciones
de informacidn tecnolégica, podrian ayudar con
la seleccion y la adquisicién de software. Tam-
bién hay asistencia disponible comunicandose al
Centro de Informacién de Redes de Vecindarios
gratuitamente al (888) 312-2743. El centro de
informacién puede ponerlo en contacto con otros
centros que han seleccionado y establecido bien
los programas de software.

Independientemente de su tamano, sus usuarios,

las metas de los programas, la configuracion de
hardware o el presupuesto, cada centro debe tener
ciertos programas de software a disposicién de sus
participantes. Esos programas incluyen editoriales de
escritorio, hojas de célculo, bases de datos, gréficos
y software de comunicaciones. Estos programas, con
frecuencia denominados herramientas de productivi-
dad, software de aplicaciones o aplicaciones comer-
ciales, son las bases de las habilidades de uso de una
computadora. Los maestros e instructores creativos
encuentran maneras de usar estas herramientas

para lograr muchos objetivos distintos como alfabet-
izacion de adultos, capacitacién laboral y busqueda
de empleos, educacion preescolar, ayuda con tareas
escolares, viajes virtuales y proyectos de grupo.
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El personal

La calidad de su personal y voluntarios es vital para
el éxito de un centro de Redes de Vecindarios. Los
miembros ingeniosos, amistosos, serviciales y con-
fiables del personal hardn que las personas deseen
visitar y regresar a un centro. En general, las habi-
lidades interpersonales son mds importantes que la
experiencia técnica, ya que las habilidades técnicas
pueden aprenderse, comprarse o adquirirse de volun-
tarios, pero la habilidad de comunicarse facilmente
con una amplia gama de personas, darles confianza y
reconocer y apreciar las habilidades que ya tienen, es
algo critico. Los miembros del personal deben ser ca-
paces de comunicarse en los idiomas que hablan los
participantes. De otro modo, ambas partes estardn en
desventaja. Cuando piense sobre el personal, quiza
deba considerar el nimero de miembros de personal
necesarios, si el centro necesitard apoyo administrati-
vo y de computacion, y si el centro usard voluntarios
de agencias, escuelas o de la comunidad.

En cada centro, existe una multitud de tareas que
deben realizarse diariamente. Al contratar a los
miembros del personal, quizd pueda concentrarse
en las metas de desarrollo a largo plazo del centro.
Antes de preparar un plan para la contratacion del
personal o para contratar a la primera persona, con-
sidere todas las tareas que componen la operacién
exitosa de un centro de Redes de Vecindarios:

transferir las llamadas telefénicas, vigilar los
procedimientos de entrada y salida, ofrecer infor-
macion acerca de las actividades y las clases del
centro, y programar las sesiones de orientacion.

Mantenimiento de instalaciones y equipo.
Administracion del lugar (seguridad, intendencia
y remocién de basura) y apoyo técnico (identifi-
cacion y correccion de problemas de hardware,
programacion de reparaciones y mantenimiento,
almacenaje de suministros, inscripciones,
garantias y seguro, y recomendaciones para
compras futuras).

Servicios de oficina y de apoyo. La generacién
de publicaciones y anuncios, coordinacién de
asuntos de correspondencia, actualizacién de los
tablones de anuncios y los paquetes de infor-
macioén del centro, inventarios de mantenimiento,
mantenimiento de expedientes y archivos relacio-
nados con finanzas, asistencia, horarios y
recursos.

Los voluntarios ofrecen una de las mejores opciones
de personal para los centros de Redes de Vecindarios.
Trabajan arduamente y no requieren sueldo ni ben-
eficios. Algunas veces, los voluntarios pueden ser
mas dedicados al centro que el personal asalariado
porque demuestran su dedicacién trabajando gratu-
itamente. Se incluye informaciéon mds detallada sobre
el reclutamiento, mantenimiento y la administracién

¢ Administracion. La preparacién de programas, la
administracion y la evaluacion, la responsabilidad
fiscal, y el enlace con las entidades de gobierno

Hoja de trabajo para fuentes de
financiamiento

y asesoramiento, y los proveedores de financia-
miento.
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Divulgacion y desarrollo en la comunidad. Las
relaciones y la colaboracion de la comunidad, las
relaciones publicas, la planificacién de desarrollo
y la investigacidn, redaccién y seguimiento de las
propuestas de subsidio y otros financiamientos.

Servicios directos. Las oportunidades educativas
(ensenar y supervisar clases y el acceso publico,
orientar a las personas, crear y facilitar proyectos
especiales y el asesoramiento), dar la bienvenida
a los visitantes y los participantes, contestar y

Después de identificar posibles fuentes de financia-
miento, se debe calcular el déficit o superavit del centro.
Si el resultado muestra un déficit, se deben estudiar
cuidadosamente los gastos individuales y considerar
si pueden donarse articulos adicionales. START ofrece
hojas de trabajo de presupuesto para facilitar este
proceso. Comuniquese con el Coordinador de Redes
de Vecindarios de HUD de su localidad o al Centro de
Informacion de Redes de Vecindarios gratuitamente al
(888) 312-2743 para obtener asistencia.
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de voluntarios en la Seccién 6, Alistamiento de
socios y reclutamiento de voluntarios.

Ya sea que elija contratar miembros de personal o
reclutar voluntarios, es importante tener en cuenta
varias estrategias de reclutamiento:

¢ Conocer a su publico. Piense sobre sus cuali-
dades miltifacéticas y después concéntrese en los
aspectos de su centro o del programa que signifi-
caran algo para ellos.

e Estar preparado. Conozca su centro y esté pre-
parado para contestar las preguntas que usted no
pensaria en hacer. Nadie desea trabajar para una
organizacién que no sepa sobre el trabajo que
realiza.

* Muséstrese genuinamente entusiasmado sobre el
trabajo que estd pidiendo que realicen y digales
que serd una experiencia valiosa y gratificante.

¢ Escuchar a las personas. Si los miembros del
personal y los voluntarios dicen que les encantaria
volver y trabajar en el centro, pero que no pueden
pagar la tarifa del autobus, vea si la compaiiia
local de autobuses donarfa unos cuantos vales
al mes. Si necesitan cuidado infantil, trate de
conseguirlo. Escuche las necesidades que tienen y
responda segln corresponda.

¢ Ofrezca diversidad. Si tiene muchas maneras
para que alguien pueda participar, lo mds proba-
ble es que la persona que esta reclutando encuen-
tre algo que prefiera. La clave es proporcionar a
las personas muchas oportunidades para que pu-
edan escoger las que prefieran. Algunas personas
sélo desean contestar los teléfonos y llenar sobres.
Otras preferiran ser los defensores del pueblo en
el centro y hablar puiblicamente sobre eso.

Paso seis: Entender las finanzas

Después de establecer claramente el trabajo del cen-
tro y su personal, hay que encontrar los programas
y Tecursos necesarios para que el centro tenga éxito.
Esta seccion se concentra en el calculo de los costos
iniciales de un centro y la preparacién de presupues-
tos de operacién para los primeros 3 anos.

Preparacion de un presupuesto

Hay dos tipos de presupuesto: inicial y de operacién.
Un presupuesto inicial incluye todos los gastos
Unicos vinculados con el desarrollo y la apertura de
un centro. El presupuesto de operacién incluye todos
los gastos regulares y continuos relacionados con la
operacién del centro. Cuando se prepare un presu-
puesto para el centro, necesitard crear:

e (Cdlculos de los costos iniciales y los gastos de
operacién del centro.

e (Cdlculos de las fuentes potenciales de financia-
miento, tales como las cuotas de usuario, los sub-
sidios de fundaciones, el desarrollo de negocios.

START incluye una Hoja de Calculo de Gastos del
Presupuesto que puede ayudar a un centro a
preparar un presupuesto completo.

Obtencion de financiamiento

Los centros de Redes de Vecindarios dependen
principalmente del apoyo local. La iniciativa exhorta
al desarrollo de asociaciones, oportunidades com-
erciales y otras actividades que generan ingresos.
Para ayudar a apoyar y sostener un centro, el finan-
ciamiento puede obtenerse de diversas maneras,
incluyendo:

¢ Financiamiento del HUD. El financiamiento
del HUD puede obtenerse de una o mas de las
siguientes maneras:

¢ Cuenta de residuales. Las cuentas residuales
se encuentran en edificios que son propiedad
de entidades sin fines de lucro y propietarios
con dividendos limitados. Los fondos de la
cuenta de residuales pueden utilizarse para fi-
nanciar un centro en la medida en que el HUD
determine que dichos fondos no son necesarios
para mantener la habitabilidad de las viviendas
0 para cubrir otras necesidades del edificio.

¢ Valor liquido de la propiedad. El propietario
de una vivienda de distribucién limitada puede
aumentar la cantidad de su inversién de valor
liquido inicial (y a cambio el rendimiento de la
distribucién) invirtiendo fondos no retornables
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Otras

¢ Contribuciones privadas y corporativas. Las
contribuciones privadas incluyen donantes
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guia de recursos de asistencia técnica

en el centro. Sin embargo, no se aprobara un
aumento del precio de alquiler para proporcio-
nar rendimiento adicional.

opciones de financiamiento de HUD incluyen:

Fondos tomados en préstamo de la Cuenta
de Reservas para Reemplazo. Los fondos de
la Cuenta de Reservas para Reemplazo pueden
utilizarse para financiar un centro siempre y
cuando HUD determine que dichos fondos

Nno son necesarios para cubrir reparaciones y
reemplazos necesarios esperados. Si se usa
esta fuente de financiamiento, el centro deberd
presentar un plan de pago a plazos que ilustre
coémo se reintegrard la Cuenta de Reservas para
Reemplazo.

Aumento del precio de alquiler. El propietario
de una vivienda donde el precio de alquiler se
determine conforme a un proceso de aumento
presupuestado puede solicitar un aumento de
precio para cubrir los costos del centro. Estos
aumentos se aprobardn a discrecion del HUD.
Para las propiedades que estén en contratos
bajo la Ley de Financiacién y Reforma de
Viviendas Multifamiliares Subsidiadas (MAH-
RA), podria haber limitaciones para que HUD
pueda aumentar los alquileres.

Solicitud de un ajuste especial del precio de
alquiler. Las propiedades con alquileres que
estén establecidos usando un factor anual de
ajuste podrian solicitar un ajuste especial de
alquiler para cubrir los costos de un centro de
Redes de Vecindarios. Estos aumentos podrian
aprobarse a discreciéon de HUD y estan sujetos
a la directriz que se encuentra en el Manual
de Servicio de Proyecto y Administracién de
Bienes Multifamiliares, 4350.1, Capitulo 34.

Exceso de ingresos. En propiedades que
generan exceso de ingresos, el Aviso 01-17

del HUD autoriza la retencion del exceso de
ingresos para ayudar a desarrollar un centro de
Redes de Vecindarios.
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individuales, algunos de los cuales pueden desear
ser anénimos. Las corporaciones y fundaciones
de la comunidad a menudo proporcionan finan-
ciamiento para las operaciones y el respaldo de
programas o proyectos. Las contribuciones corpo-
rativas incluyen contribuciones realizadas por las
fundaciones de beneficencia de las corporaciones.
Las fundaciones de la comunidad reciben dinero
del publico y otorgan subsidios a organizaciones
dentro de sus comunidades.

Cuotas de usuario. Cobrar una cuota razonable al
usuario es otra manera de generar financiamiento
adicional. Las cuotas pueden incluir:

e Cuotas de afiliacion. Se pueden ofrecer
afiliaciones a tarifas individuales y familiares.
Se puede ofrecer a los residentes la opcién de
pagar la cuota de afiliacién anualmente o por
visita. Estas cuotas deben ser razonables y
econdmicas, equivalentes a tarifas del autobus
o el metro local. Por ejemplo, un centro de
Nueva York cobra una cuota de $30 para adul-
tos, una cuota familiar (hasta cinco personas)
de $35 y una cuota de $15 a nifios y personas
mayores por una afiliacién de 6 meses en el
centro.

¢ Cuotas de clases. Un centro puede cobrar una
cuota de asistencia por las clases que ofrece.
Ademads, si las instituciones del vecindario
usan el centro para dar clases a sus propios
miembros, se les puede cobrar una cuota por
el uso del centro.

e Cuotas de acceso al publico. Se puede solicitar
que los visitantes aporten una contribucion
al centro. Sin embargo, no se debe negar el
acceso a nadie por no haber aportado una con-
tribucién. Nota: Algunos gobiernos estatales o
locales podrian tener requisitos especiales para
obtener la licencia para organizaciones que
cobren cuotas de acceso al publico.

¢ Desarrollo comercial. Puede realizarse una

variedad de actividades comerciales en el centro
con el fin de generar ingresos. El desarrollo
comercial puede incluir contratacién externa,
apoyo a empresas pequenas, empleo independiente
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y creacion de empresas. Si el centro desempena
un papel en la capacitacién de personas para que
tengan éxito en los negocios, o si se usa el centro
para realizar ciertas actividades comerciales, es
posible que sea indicado establecer un sistema
para repartir las utilidades, en lugar de una
némina de pago.

Eventos de recaudacion de fondos. La recau-
dacion de fondos es una excelente fuente de
financiamiento para un centro. También genera
apoyo de la comunidad. La creatividad es la clave
del éxito de la recaudacién de fondos. Los tipos de
eventos de recaudacion de fondos pueden incluir:

¢ Eventos anuales. Se puede iniciar una
tradicién anual de un recorrido en bicicleta o
una caminata por la cual las personas reciben
promesas de patrocinio.

¢ Se puede preparar un evento de recaudacion
de fondos que forme parte de la celebracién
de la Semana de Redes de Vecindarios en el
centro. La Semana de Redes de Vecindarios se
realiza todos los anos para celebrar los logros,
talentos, el liderazgo y las habilidades de las
familias que residen en viviendas aseguradas
y patrocinadas por el HUD. Esta celebracion
de toda la semana incluye transmisiones por
Internet a nivel nacional, asi como actividades
locales en los centros individuales.

e Subastas. Invite a los residentes y a las empre-
sas locales a donar articulos o servicios.

¢ Eventos copatrocinados. Se puede patrocinar
un evento en conjunto con otras organizacio-
nes o solicitar el patrocinio de socios de Redes
de Vecindarios.

¢ Los eventos, festivales o ferias de otras orga-
nizaciones. Coloque una caseta o una mesa
para solicitar donaciones y distribuir infor-
macién en los eventos que realicen las orga-
nizaciones asociadas.

Contribuciones en especie. Las contribuciones
en especie son donativos otorgados en lugar de
dinero. La mayoria de las contribuciones en espe-
cie deben solicitarse a menudo de manera formal.

Las contribuciones en especie pueden incluir:
¢ Hardware y software de computadoras.

* Espacio.

® Supervisores y maestros voluntarios.

® Ayuda de oficina.

e Servicios de contabilidad.

Paso siete: Preparar un borrador y
presentar un plan comercial

De todos los pasos, solo el paso siete es necesario
para que el centro esté designado como un centro de
Redes de Vecindarios. Su plan comercial START es
una parte integral y necesaria para convertirse en un
centro de Redes de Vecindarios. Sirve como marco
de trabajo para la operacion del centro, identifica sus
planes financieros y la administracién cotidiana del
centro, y describe los programas y las actividades
que planea ofrecer y su valor para los residentes.

El plan comercial START:

e Describe la meta del centro.

¢ Identifica la condicién actual del centro y define
lo que quiere lograr en el futuro.

¢ Define los pasos que ayudan al centro a lograr
sus metas.

Ademds, un plan comercial START eficaz:

¢ Tiene ideas progresistas.

¢ Es el camino a seguir los préximos afios.

e Se vuelve a visitar con regularidad.

e Se revisa, seglin corresponda.

Para los centros de Redes de Vecindarios, un plan co-

mercial START debe ser la guia del personal durante

la vida del centro. Sirve como el plano para el centro

y contiene las herramientas que necesita el personal

para analizar el centro y establecer los cambios. Para

que un plan comercial START sea valioso para un
centro, debe mantenerse al dia.
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La Her

Si el centro estd planeando buscar financiamiento,
entidades crediticias o inversionistas potenciales,
podria necesitar un plan comercial START. Por lo
tanto, este documento es crucial para el estableci-
miento del centro como una organizacién legitima
establecida en la comunidad para fines de servicio a
los residentes.

START de Redes de Vecindarios es una herramienta
comercial en linea que pueden usar los centros
para preparar un plan comercial START. Ya que el
documento se crea y almacena en linea, es facil de
actualizar, lo que permite que se mantenga al dia
y puedan verse a tiempo las operaciones del cen-
tro. Con START, su centro preparard los siguientes
elementos de un plan comercial:

¢ El resumen ejecutivo y la declaracion de la
finalidad.

¢ La administracién organizacional
(gobierno interno, contabilidad y personal).
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¢ La planificacién de programas.
¢ El mercadeo y alcance comunitario.

e La creacion de presupuesto, la planificacién y
la recaudacién de fondos.

¢ La evaluacién del programa.

¢ Evaluacion global organizacional.

Para entrar a START, visite el sitio de Internet de Re-
des de Vecindarios (www.NeighborhoodNetworks.org)
y haga clic en Recursos para planes comerciales
(Business Plan Resources) en la barra de herramien-
tas a la izquierda. Después de que termine el plan
comercial usando START, puede enviarlo electréni-
camente al coordinador de Redes de Vecindarios de
HUD adecuado para su revision y aprobacién.


www.NeighborhoodNetworks.org



