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ApéndiceF:
Programas de muestra para personas mayores

Beneficios de los programas
intergeneracionales

Los programas intergeneracionales son actividades
que aumentan la cooperacidn, la interaccién y el in-
tercambio entre varias generaciones. Estos programas
ayudan a:

e Aumentar la consciencia publica en la comunidad
sobre los asuntos que afectan a los jovenes y las
personas mayores.

¢ Fomentar el aprecio por la herencia cultural, sus
tradiciones e historias.

e Aplicar los aspectos fuertes de una generacion
para satisfacer las necesidades de otra.

La manera como dos centros de Redes de
Vecindarios estdn usando los programas
intergeneracionales

El programa intergeneracional de Union Manor naci6
a raiz de dos motivos:

¢ El deseo de los maestros locales de dar a los
estudiantes la oportunidad de forjar conexiones
CON personas mayores.

e El deseo de los administradores de las viviendas
de ayudar a aumentar las actividades para las
personas mayores.

El programa fomenta el aprendizaje permanente
entre personas mayores y estudiantes, y les ayuda a
forjar relaciones importantes que posiblemente no
tengan en sus propias familias. Casi un 75 por ciento
de los estudiantes carecia de abuelos en vida o sus
abuelos residian lejos de Portland. Del mismo modo,
las personas mayores no tenian nietos o sus nietos
vivian muy lejos de ellos.

Historia del programa

En 1998, el coordinador de servicios para los resi-
dentes de Kirkland Union Manor estaba buscando
oportunidades para que participaran las personas
mayores que se mantenian aislados en sus apar-
tamentos. Kirkland Union Manor es una vivienda
asistida por HUD y hogar para 320 personas mayores
y se enorgullece de ser un centro activo de Redes

de Vecindarios. Al mismo tiempo, dos maestros

de Catlin Gabel, una escuela privada de Portland,
estaban preparando un proyecto intergeneracional
para ayudar a ampliar las habilidades de redaccién e
interaccion social de sus estudiantes del cuarto grado
mediante actividades de aprendizaje interactivo con
adultos de edad madura. Los dos maestros de la
escuela se comunicaron con Kirkland Union Manor
para investigar las posibles oportunidades de conec-
tar a los estudiantes con personas mayores A medida
que los objetivos de los maestros y del coordinador
de servicios para los residentes concordaban, comen-
zaron a planificar un programa para que los estudi-
antes y los residentes aprendieran unos de otros a
través de las actividades educativas.

Los maestros de Catlin Gabel decidieron que los

45 estudiantes de cuarto grado participarian en el
programa como parte de sus actividades escolares. El
coordinador de servicios para residentes de Kirkland
Union Manor y su propiedad hermana Marshall
Union Manor reclutd a personas mayores como
voluntarios para participar mensualmente en activi-
dades educativas con los estudiantes.

Durante una de las reuniones mensuales de la junta
de residentes, el coordinador de servicios para resi-
dentes les explicé el programa a los residentes de
ambas viviendas y solicitd voluntarios. Un total de
45 personas mayores se ofrecieron como voluntarios
para participar en el programa intergeneracional.
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El coordinador de servicios para residentes y los
maestros entonces se reunieron para asignar a cada
estudiante a una de las personas mayores para
fomentar el desarrollo de una relaciéon personal. El
coordinador y los maestros asignaron residentes a los
estudiantes segin sus intereses, pasatiempos, person-
alidades y niveles de energia.

Antes de la primera visita, los maestros prepararon a
sus estudiantes preguntdndoles qué deseaban apre-
nder de la persona a quien se les asignarfa. Ademds,
los estudiantes prepararon sus autobiografias para
ayudar a las personas mayores a conocerlos mejor.

Una vez al mes, durante el afio escolar, los estudi-
antes de Catlin Gabel viajaron en el autobus escolar
con sus dos maestros y padres a las viviendas de
Union Manor para participar en actividades estruc-
turadas, las cuales tipicamente duraban 1 %2 horas
aproximadamente. Aunque la mayoria de las activi-
dades se celebraron en los salones comunitarios de
las viviendas, algunos eventos se celebraron en la
escuela. A menudo, los estudiantes y las personas
mayores se mantuvieron en contacto fuera de las
sesiones programadas a través de correo electrénico,
llamadas y visitas a los hogares de los estudiantes.

El programa intergeneracional comenzdé cuando los
estudiantes elaboraron la biografia de las personas
mayores, una actividad que continué a través de
todo el ano. Los estudiantes prepararon preguntas
para entrevistar a los residentes sobre sus vidas.
Los residentes respondieron a las entrevistas com-
partiendo las historias de sus vidas y describiendo
los intereses que compartian con los estudiantes.
Los estudiantes a su vez usaron esta informacion
para escribir historias ilustradas con fotografias que
habian tomado de los residentes. Encuadernaron las
biograffas y se las presentaron a sus amigos de edad
mayor al final del afo escolar. La actividad propor-
ciond a los estudiantes un sentido de herencia y les
ofrecié a las personas mayores la oportunidad de
compartir informacién sobre cémo era la vida y lo
mucho que ha cambiado desde que ellos estaban en
el cuarto grado.
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Los residentes usaron parte del tiempo de sus re-
uniones mensuales para explorar los pasatiempos
due tenian en comun. Por ejemplo, un participante
de edad mayor llevé a su estudiante compaiero al
jardin de la comunidad local para hablar de cuanto
ambos aman la jardineria. La familia de otro estudi-
ante invitd a su compafiero de edad mayor a asistir
a un partido de baloncesto del equipo Portland Trail
Blazers con la familia.

La participacién de los padres ha ayudado a ampliar
la magnitud de las actividades. Los padres sirven

de acompanantes durante las visitas semanales y
planifican eventos especiales. Durante las festivi-
dades de invierno, 23 padres organizaron una cena
en Catlin Gabel seguida de una obra musical que los
estudiantes habian preparado para los residentes. Un
autobts escolar llevd a las personas mayores a Catlin
Gabel para ver la obra musical.

Kirkland Union Manor tiene un historial de program-
as intergeneracionales. Dos afios antes de su asoci-
acion con Catlin Gabel, un maestro de Marshall High
School en Portland se comunicé con el administrador
de Kirkland Union Manor para preparar una clase de
habilidades bésicas de computacién para personas
mayores ensenada por estudiantes del primero y
segundo afio de preparatoria (high school) en Mar-
shall High. El administrador de las viviendas llevé

a los participantes al laboratorio de computacién de
la escuela en el microbts de los residentes. Muchos
de los estudiantes continuaron sus amistades con

las personas mayores después de concluir la clase
visitando Kirkland Union Manor y participando en
actividades informales en la sala de recreacion de la
comunidad, como juegos de billar.

Problemas resueltos

El programa amplié las oportunidades interactivas
para las personas mayores en las viviendas de Port-
land y cred relaciones entre generaciones. Muchos
residentes habian adoptado hébitos diarios con
pocas actividades y un contacto personal minimo,
contribuyendo asi al deterioro mental y de su salud
fisica. El programa intergeneracional ofrecié a las
personas mayores la oportunidad de ampliar sus
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actividades y contactos personales a medida que
ensefiaban y aprendian de los estudiantes.

El programa ayudd a los nifios y a las personas
mayores a sentirse comodos hablando sobre asuntos
relacionados con discapacidades. Las sillas motoriza-
das y sillas de ruedas de los residentes fascinaron a
los estudiantes. A medida que las personas mayores
describieron sus experiencias durante las reuniones
mensuales, los estudiantes aprendieron que muchas
personas con impedimentos fisicos contintan tenien-
do estilos de vida activos. Algunos residentes permi-
tieron que los estudiantes usaran sus sillas motoriza-
das. Una persona mayor permitié que un estudiante
usara el dispositivo mecanico que la traslada de su
silla de ruedas a la cama.

Retos del programa

El programa intergeneracional en las viviendas Union
Manor fue preparado con recursos minimos. Los
coordinadores enfrentaron varios retos para animar

a las personas mayores a participar en algo nuevo

y para obtener la aprobacién de las instituciones
educativas. A continuacion, se indican algunos de los
retos y sugerencias para ayudar a vencerlos.

Aprobaciones del sistema educativo

La participacién de estudiantes en un programa
nuevo que funciona fuera de los predios escolares
requiere de la aprobacién tanto del sistema escolar
como de los padres. Los administradores de
programas nuevos deben hacer preparativos para el
tiempo que tardard la aprobacién y deben colaborar
estrechamente con los maestros mientras exhortan
a los padres a participar en el programa. La escuela
Catlin Gable requirié un plan de supervisién con un
numero suficiente de personal y padres ya que los
ninos viajarian a una residencia privada. El compro-
miso de los dos maestros y de los padres voluntarios
que accedieron a acompanar a los ninos a las resi-
dencias de las personas mayores ayudd a vencer las
dudas de la administracién escolar.

Programa estructurado o programa espontaneo

El programa Catlin Gabel/Union Manor incluyd tanto
tiempo estructurado como tiempo libre para que los
estudiantes participaran en actividades individuales
con las personas mayores. Un programa anterior de
actividades entre estudiantes de escuela secundaria
y personas mayores no incluyd tiempo libre para
que las personas mayores y los estudiantes pudieran
conocerse mejor. Por lo tanto, los participantes no
desarrollaron amistades tan estrechas en este pro-
grama demasiado estructurado.

Como abordar las rutinas de
las personas mayores

Es posible que las personas mayores que han adop-
tado rutinas diarias estrictas eviten cualquier cambio
que pueda interrumpir sus habitos. Muchos de ellos
preferirfan mantener una rutina satisfactoria que ar-
riesgarse a fracasar al intentar algo nuevo. El person-
al de Union Manor vencié este temor al desarrollar
un programa con algo de estructura que proporciond
una nueva rutina y permitié que los estudiantes y
las personas mayores avanzaran a su propio paso en
proyectos como la biografia de las personas mayores.

Continuidad

Ya que el programa intergeneracional depende de la
relacion entre el par de estudiante y persona mayor,
las personas mayores o los estudiantes que no pu-
eden participar con regularidad en el programa o que
se salen del programa a la mitad limitan las oportuni-
dades para su compafiero. Para evitar los problemas
de continuidad, el personal de Kirkland Union Manor
identificé a residentes adicionales que pudieran
servir de sustitutos cuando fuera necesario.

Mala combinacion de un par de estudiante y
persona mayor

La combinacion al azar de personas mayores y estu-
diantes puede causar conflictos de personalidad. Para
ayudar a vencer este obstaculo, el personal de Union
Manor y los maestros de Catlin Gabel estudiaron

los intereses de los residentes y de los estudiantes y

F-3 ’ Septiembre de 2006




tiva y guia de recursos de asistencia técnica

La Herramienta educa

planificaron a las parejas detenidamente. Los coordi-
nadores que no estén familiarizados con los intereses
de los participantes pueden contemplar entrevistar a
los participantes sobre sus preferencias.

Lecciones aprendidas

El programa intergeneracional de Union Manor
ofrecié varias lecciones que pueden beneficiar a los
centros de Redes de Vecindarios mientras planifican
programas similares con personas mayores y jovenes.
A continuacioén, se presentan lecciones clave que
pueden ayudar a los centros a elaborar programas
intergeneracionales.

La perseverancia si cuenta

Fue importante programar una hora y un lugar regu-
lares para el programa. En Kirkland Union Manor,
esta regularidad proporciond a las personas mayores
participantes una rutina nueva que les hizo f4cil
recordar cuando y a dénde ir. La hora y el lugar regu-
lares también permitieron que los maestros de Catlin
Gabel programaran el tiempo de los estudiantes y
ayudaran a prepararlos para el tiempo que pasarian
con las personas mayores.

Debe prestarse una consideracion detenida al
coordinar las parejas

El personal de Kirkland Union Manor se reunié con
los maestros de Catlin Gabel para coordinar a una
persona mayor con un estudiante. Esto ayudé a
establecer relaciones personales entre los estudiantes
y las personas mayores. La combinacién basada en
los intereses mutuos fue vital para el éxito de este
programa.

Planificar una actividad especifica o tema
para cada visita

Esto provee a los participantes un proyecto en el cual
colaborar y la oportunidad de forjar una relacién en
torno a un proyecto o actividad en comun. El coordi-
nador de servicios para residentes de Kirkland Manor
llevé a cabo sesiones educativas que incluyeron una
visita de un veterinario para hablar sobre la vincu-
lacién entre animales y adultos de edad madura con
impedimentos fisicos. Los estudiantes entrevistaron
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y fotografiaron a las personas mayores durante un
proyecto continuo de redaccidn de la biografia de las
personas mayores.

Comenzar con una actividad para
romper el hielo

Esto permite que los participantes compartan infor-
macién sobre si mismos y que la obtengan de otras
personas. Durante la primera sesién en Marshall
Union Manor, los estudiantes llevaron articulos

que les interesaban, como un libro sobre caballos o
hablaron de sus intereses con las personas mayores.
Del mismo modo, las personas mayores llegaron a
conocer a los estudiantes mientras hablaban de sus
pasatiempos.

Publicacion de los resultados

Las historias de éxito y fotografias publicadas en el
periddico local ayudaron a captar la atencién de la

comunidad y motivaron a otras personas mayores y
a los estudiantes a participar.

Muestras de otros programas para
personas mayores

Otros centros de Redes de Vecindarios también sirven
como buenos recursos para los que estdn preparando
o ampliando programas de servicios sociales para
personas mayores. Algunos programas sencillamente
ofrecieron clases de computacién para personas
mayores, mientras que otros dependieron de las per-
sonas mayores para desempeiar papeles de direccion
y elaborar programas, como el programa “I’'m OK”
(Estoy bien) en el estado de Washington, mediante
el cual los residentes verifican sistematicamente para
asegurarse de que sus vecinos lleguen a casa sanos

y salvos. Aunque los programas varian, todos se
esmeran por abordar las necesidades de las personas
mayores y permitirles contribuir a sus comunidades.

Se exhorta a los centros de Redes de Vecindarios a
comunicarse con otros centros que estén realizando
programas similares, como los que se indican a
continuacién, para compartir sus experiencias y
comparar notas. Los centros que estén elaborando
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programas nuevos pueden usar los siguientes como
recursos para aprender a iniciar y a edificar un pro-
grama de servicios sociales para personas mayores.

Centro de Redes de Vecindarios
Westgate Terrace
Longview, Washington

El Centro de Redes de Vecindarios en Westgate Ter-
race presta servicios a las 101 unidades residenciales
de Westgate Terrace Apartments y a las 52 unidades
de Parkland Terrace Apartments ubicadas al lado
opuesto de la calle. Muchas de las personas mayores
estan activas en las siguientes actividades:

e (Clases de computacion de 5 horas al dia con in-
structores voluntarios del centro educativo Lower
Columbia College. Los participantes del centro
pueden practicar lo que aprenden durante sesio-
nes de laboratorio de computacién.

e Publicacion de un boletin de noticias mensual
para todos los residentes. Ellos incluyen inves-
tigar, escribir y disefiar articulos sobre eventos
especiales y actividades de los residentes.

Participacion en programas de seguridad personal

y en el edificio. Los residentes pusieron en practica
un programa de vigilancia de incendios y un sistema
“I’'m OK” (Estoy bien), mediante el cual cada per-
sona se encarga de verificar diariamente a otra y los
residentes colocan calcomanias en sus puertas para
alertar a los demds que llegaron sanos a casa por

la noche.

Para obtener mds informacién sobre los programas
para personas mayores del Centro de Redes de
Vecindarios Westgate Terrace, comuniquese con
Phyllis Adams al (360) 425-0590.

Centro de Redes de Vecindarios
Lakeland Wesley Village
Benton, Kentucky

Los 200 residentes de edad madura de Lakeland Wes-
ley Village pueden ejercitar sus mentes, sus cuerpos
y su creatividad a través de programas que incluyen

desde clases de computacién hasta obras musicales.
Las actividades del centro incluyen:

¢ Programa de bienestar. La compafia admi-
nistradora financia un programa de bienestar
que aborda las necesidades fisicas, espirituales,
emocionales y psicoldgicas de los residentes de
edad madura. Los servicios del programa incluyen
programas diarios de ejercicio, servicio de ama de
llaves, recordatorios de tomar medicamentos y el
programa “Alert and Alive Drive” (Conductores
alertas y vivos). Una asociacién con la universi-
dad Murray State University proporciond un pro-
grama de ejercicios en video a través de practicas
para estudiantes. El programa de bienestar incluye
una variedad de actividades sociales todas las se-
manas, entre ellas café y donas los viernes, noche
de peliculas, noche de juegos, bailes y eventos
especiales.

¢ Asociacion de residentes. Las personas mayores
participan como voluntarios en la Junta de la Aso-
ciacién de Residentes integrada por 33 por ciento
de los residentes de Lakeland Wesley Village. La
asociacién establece y cambia los estatutos de la
comunidad, coordina actividades de recaudacién
de fondos como ventas de articulos de reposteria
y organiza los bazares navidefios. La asociacién
también planifica actividades festivas, entre ellas
cenas y hace arreglos para actividades artesanales,
paseos, entretenimiento y otras. Las asociaciones
con iglesias locales y tropas de nifios exploradores
proveen actividades sociales adicionales.

Para obtener mds informacién sobre los programas
para personas mayores del Centro de Redes de
Vecindarios Lakeland Wesley Village, comuniquese
con Sharon Taylor al (270) 354-8888.

F-5 ’ Septiembre de 2006




